Procedura di selezione di candidati per la stipulazione di un contratto di formazione
e lavoro per un posto di esperto programmazione sevizi alla persona (cat D) presso
I’Area Sviluppo Sociale.

Domande estratte ai colloqui - giovedi 28 maggio 2021

Gruppo A - Governance regionale, metropolitana, distrettuale in materia sociale e sociosanitaria;
strumenti della programmazione regionale, metropolitana, distrettuale, delle politiche sociali e
sanitarie:

1. Le tecnostrutture di supporto alla programmazione sociale € sociosanitaria in ambito

metropolitano;

2. Il Distretto e il Comitato di distretto nell’ambito della programmazione locale;

3. L’integrazione socio-sanitaria nella programmazione metropolitana e distrettuale;

4. Le caratteristiche principali della CTSS Metropolitana di Bologna;

5. La CTSS Metropolitana di Bologna e il suo ruolo di integrazione;

6. La programmazione delle politiche sociali e sociosanitarie nei diversi livelli territoriali della

governance;

7. 11 Piano di Zona triennale e 1 piani attuativi annuali;



Gruppo B - Metodologia e tecniche di raccolta, elaborazione e presentazione dati; modalita di
promozione e realizzazione di progetti nelle diverse aree di programmazione delle politiche sociali
e sociosanitarie:

1. La CTSSM richiede un approfondimento in materia di invecchiamento della popolazione.

Quali dati raccoglieresti?

2. La Citta metropolitana mette a disposizione risorse per la realizzazione di approfondimenti

innovativi nell’ambito degli anziani. Descrivi quali azioni realizzeresti.

3. La Citta metropolitana mette a disposizione risorse per la realizzazione di approfondimenti

innovativi nell’ambito del contrasto alla poverta. Descrivi quali azioni realizzeresti.

4. Ipotizza e descrivi come costruiresti un osservatorio sull’accesso ai servizi.

5. La CTSSM richiede un approfondimento in materia di sostegno al domicilio delle persone

anziane. Quali dati raccoglieresti?

6. La Regione eroga un nuovo finanziamento ai distretti sul sostegno al caregiver. Descrivi
quali attivita sono possibili a livello metropolitano, ipotizzando il percorso tecnico per

realizzarle.

7. La Regione eroga un nuovo finanziamento alla Citta metropolitana per il supporto alla
programmazione distrettuale. Descrivi quali attivita realizzeresti, ipotizzando il percorso

tecnico per realizzarle.



Gruppo C — Inglese

1.

Indeed the traditional policy in the Scandinavian countries has been to produce home help
services for a large number of users: “a little for many”. In certain other countries where
health care serves as a gatekeeper for home help, services has been used for strictly as an

alternative to institutional care: “a lot for few”.

Measured in term of the proportion of people aged 65 or over receiving home help services,
Sweden was most of the time well ahead of the other Scandinavian countries. In the late

1980s the other Scandinavian countries passed Sweden in this respect.

In Denmark, Norway and Sweden, municipal poor houses had been specialised in different
user groups to such an extent that institutions called old people’s homes or nursing homes,

mainly accommodated elderly people.

Summarising our discussion on the status of social care services before the years of growth
and expansion, it is interesting to ask whether the basic characteristics of the Scandinavian

social care model could already be identified in the early 1950s.

On the one hand, the Scandinavian countries, and Sweden and Denmark in particular, had by
this time surprisingly high services volumes and modern services in place, and the state

showed a high level of initiative.

The second world war had significantly changed the political agenda. Once the effort of

reconstruction had got under way, there was a surprising degree of unanimity on the



importance of social policy reforms.

7. The proportion of elderly people living with their children declined dramatically in Finland
and Norway starting from the 1950s. It may be obvious that this independence increased the
need for social services both among the elderly and families with children, when weakening

informal services between generations.

Gruppo D — Informatica

1. In una rete di computer, cosa ¢ il Server di rete?

2. Normalmente su una penna USB, che tipo di files possiamo copiare?

3. Nei programmi di videoscrittura, quale ad esempio Word, la procedura di allineamento del
paragrafo cosa permette di fare?

4. Dovendo realizzare una tabella dove vengono indicati i redditi della popolazione per fasce di
eta, quale software userebbe?

5. La posta elettronica certificata (PEC) ha valore legale?

6. A cosa serve il programma Zipper?

7. Cosa si deve conoscere, del destinatario, per inviargli un messaggio di posta elettronica?



