PROVA 9

1. "Se non si misurano i risultati, non é possibile distinguere i successi dai fallimenti.
Se non si distinguono i successi, non € possibile premiarli. Se non €& possibile
riconoscere gli insuccessi, non é possibile correggerli. Se si possono dimostrare i
risultati, si puo guadagnare il supporto dell’opinione pubblica.” ( fonte Funzione
Pubblica). Lei e il nuovo dirigente del servizio Progettazione Costruzioni e
Manutenzione Strade presso |'area Servizi Territoriali Metropolitana della Citta
metropolitana di Bologna. Descriva come e in quali fasi mettera in atto le azioni
sopra enunciate.

2. Il candidato tratti del conflitto di interesse e dell’'obbligo di astensione.

3. Per agevolare un clima positivo e collaborativo all’interno del suo Servizio, quali
indicazioni darebbe?



