
WORKSHOP

Le soluzioni tecnologiche messe a disposizione dal progetto 
S.T.A.R.

per la rilevazione della soddisfazione degli ospiti e la 
trasmissione telematica della statistica

11 luglio 2013
Palazzo degli Affari - Camera di Commercio – Sala Zaffiro – Piazza Costituzione, 8

BOLOGNA

14.45 – 15.00  Registrazione partecipanti

15.00 – 15.15 Illustrazione generale del progetto europeo S.T.A.R. da parte della 
Regione Emilia-Romagna lead partner di progetto

15.15 – 15.45 Il sistema di S.T.A.R. per rilevare la soddisfazione dei propri 
ospiti – Regione Emilia-Romagna 

15.45 – 16.30      Modalità e strumenti per la trasmissione telematica della 
statistica – Provincia di Bologna 

16.30 – 17.00       Domande e risposte

Segreteria organizzativa: 
NUOVO CESCOT E.R.
fax  051 325502
e-mail:n.distefano@cescot.emilia-romagna.it

m.passariello@cescot.emilia-romagna.it
l.budano@cescot.emilia-romagna.it


