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Questionario per la valutazione del grado di soddisfazione a 
conclusione dell’Ordinativo di Fornitura (OF) 
 

A – RIFERIMENTI  
 
A1 Ente/Amministrazione di appartenenza: ___________________ 
 
 
A2 Nome del compilatore: _________________________________ 
 
 
A3 Cognome del compilatore: ______________________________ 
 
 
A4 Servizio / Ufficio: _________________________ 

 

A5 Ruolo 
1. Istruttore amministrativo 
2. Istruttore tecnico 
3. Funzionario amministrativo 
4. Funzionario tecnico 
5. Elevata qualificazione 
6. Dirigente 

 

A61 E-mail del compilatore: ________________________________  

 

A7 Telefono del compilatore: _______________________________ 

 

A8 Lei è il RUP/DEC dell’OF? 
1. Si 
2. No 

 
Se A8=2  
A9 Indicare nome e cognome del RUP/DEC dell’OF 
Nome: _________________   
Cognome: ____________________________   

E-mail del RUP/DEC: ________________________________  

Telefono del RUP/DEC: _______________________________ 
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B1 – CONVENZIONE  
 

B0 ATTENZIONE: compilare un questionario per ogni convenzione e per ogni lotto 
territoriale a cui il Suo Ente ha aderito con OF  

Esempi: 
Se ha aderito a due lotti territoriali, compilare due questionari (uno per lotto).  
Se ha aderito a due convenzioni per categorie merceologiche diverse e per una di questa ha 
aderito per tre lotti territoriali, compilare quattro questionari: uno per la prima convenzione e 
tre per i singoli lotti territoriali. 
Non compilare il questionario in caso di riadesione alla medesima convenzione o in 
caso di eventuali Ordinativi Aggiuntivi di Fornitura (OAF) 
 

B1 Indicare la Convenzione a cui fa riferimento l’Ordinativo di Fornitura (OF) sottoscritto 
dal suo Ente:  
Scegliere solo una delle seguenti voci  
1. Servizio di efficientamento energetico elettrico e di manutenzione impianti elettrici e speciali 

(2024) 
2. Servizi di manutenzione impianti di trasporto e sollevamento 
3. Servizio manutenzione e pulizia aree verdi (2020) 
4. Servizio di vigilanza  
5. Servizio di portierato 
6. Servizio manutenzione e pulizia aree verdi (2023) 
7. Servizio minuta manutenzione edile idraulico e spurghi (2022) 
8. Servizio energia e di gestione e manutenzione degli impianti termici 
9. Servizio manutenzione della segnaletica verticale ed orizzontale 
10. Servizio manutenzione del verde di pertinenze stradali e argini 

 
B11 Indicare il Lotto a cui fa riferimento questo Ordinativo di Fornitura (OF):  

Scegliere solo una delle seguenti voci  
1. Lotto 1 (Provincie di BO, MO, FE)  SOLO SE B1=convenzione 1, 2, 3, 4, 6, 7,9,10 
2. Lotto 2 (Province di RA, FC, RN)  SOLO SE B1=convenzione 1, 2, 3, 4, 6, 7,9,10 
3. Lotto 3 (Province di RE, PR, PC)  SOLO SE B1=convenzione 1, 2, 3, 4, 6, 7,9,10 
4. Lotto 4 (Provincie di BO, MO, FE)  SOLO SE B1=convenzione 5  
5. Lotto 5 (Province di RA, FC, RN)  SOLO SE B1=convenzione 5 
6. Lotto 6 (Province di RE, PR, PC)  SOLO SE B1=convenzione 5 
7. Lotto 1 ENERGIA (Provincie di BO, MO, RE, PR, PC)  SOLO SE B1=convenzione 8 
8. Lotto 2 ENERGIA (Province di FE, RA, FC, RN)   SOLO SE B1=convenzione 8 

 
 
 

B2 – CARATTERISTICHE DELLA CONVENZIONE 
B2 Nel complesso quanto è soddisfatto di avere aderito alla convenzione relativa al servizio 

[risposta B1] per il lotto [risposta B11]?  
1. Molto 
2. Abbastanza  
3. Poco  
4. Per niente 
5. Non so  
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Se B2=3 o 4  
B3 Per quali motivi non è soddisfatto o pienamente soddisfatto? 

1. Motivo (specificare) __________________________________________ 
2. Non risponde 

 
 

C – RAPPORTI CON IL FORNITORE E IL SOGGETTO AGGREGATORE 
 

C1 Riguardo al rapporto del suo Ente con il fornitore, valuti ognuno dei seguenti aspetti 
riguardanti l’andamento dell’OF relativo alla convenzione (su servizio [risposta B1] 
per il lotto [risposta B11]) 
1 risposta per riga 

 
1 

molto 
scarso 

2 

scarso 

3 

sufficiente 

4 

buono 

5 

discreto 

6 

ottimo 

7 

Non 
so 

C1_1. Il fornitore si è dimostrato 
accurato e preciso nell’eseguire le 
prestazioni 

       

C1_2. Il fornitore è stato puntuale 
nell’esecuzione 

       

C1_3. Il fornitore si è dimostrato 
disponibile nell’adattarsi alle 
esigenze del suo Ente 

       

C1_4. Il fornitore si è dimostrato 
chiaro nelle comunicazioni 
intercorse con il suo Ente dopo 
l’adesione alla convenzione 

       

C1_5. In caso di Ordinativo 
Aggiuntivo di fornitura (OAF), il 
fornitore si è dimostrato chiaro e 
tempestivo nelle comunicazioni 
intercorse con il suo Ente nella 
fase della Richiesta Preliminare di 
Fornitura (RPF), dei sopralluoghi 
e delle modifiche del Piano 
Dettagliato del Servizio (PDS) 

       

 
Se almeno 1 degli aspetti indicati in C1=1 molto scarso, 2 scarso, 3 sufficiente 
C1.1 Per quali motivi ha dato valutazioni scarse o sufficienti ad uno o più aspetti 

dell’andamento dell’OF relativo alla convenzione sul servizio [risposta B1] per il 
lotto [risposta B11]? 
1. Motivi (specificare): ___________________________________________________ 
2. Non risponde  
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C2 Sono stati contestati inadempimenti al fornitore? (possibili più risposte) 

1. No, nessuno (risposta esclusiva) 
2. Sì, per ritardi 
3. Sì, per mancata esecuzione di prestazioni previste 
4. Sì, per esecuzione delle prestazioni non conformi al capitolato 
5. Sì, per problematiche legate alla determinazione del corrispettivo del canone e della 

fatturazione 
6. Altro (specificare): __________ 

 
Se C2 diverso da 1  
C3 In che modo sono stati risolti gli inadempimenti?  (possibili più risposte) 

1. In via collaborativa  
2. Con applicazione di penali 
3. Non sono ancora stati risolti  
4. Risoluzione anticipata dell’OF 

 
C4 Nel complesso come valuta il rapporto con il fornitore? 

1. Molto scarso 
2. Scarso 
3. Sufficiente 
4. Buono 
5. Discreto 
6. Ottimo 
7. Non so 

 
C5 Il suo Ente si è avvalso del supporto del personale del Soggetto Aggregatore per 

chiarimenti tecnici e/o amministrativi? 
1. Si 
2. No 

 
Se C5=1  
C6 Come valuta il supporto prestato del Soggetto Aggregatore in merito ai 

chiarimenti tecnici e/o amministrativi? 
1. Molto scarso 
2. Scarso 
3. Sufficiente 
4. Buono 
5. Discreto 
6. Ottimo 
7. Non so 

 
C7 Nel complesso, quale fase è stata maggiormente critica? (possibili più risposte) 

1. Valutazione dell’adeguatezza dei contenuti prestazionali della convezione rispetto ai 
fabbisogni del suo Ente  

2. Iter amministrativo interno per l’adesione alla convenzione 
3. Rapporti con il Soggetto Aggregatore  
4. Rapporti con il fornitore 
5. Altro, specificare: ____________________________________  
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D - PRESTAZIONI PREVISTE DALLA CONVENZIONE 
 

D1 Rispetto alla convenzione relativa al servizio [risposta B1] per il lotto [risposta B11], 
il suo Ente ha attivato anche le prestazioni facoltative?  
1. Si, tutte le prestazioni facoltative 
2. Si, solo una parte delle prestazioni facoltative 
3. No, nessuna prestazione facoltativa 

 
se D1=2  
D2 Quali prestazioni facoltative ha attivato? 

1. Prestazioni facoltative attivate (specificare): ________________ 
2. Non risponde 

 

D2 Nell’ambito di durata della convenzione, il Suo Ente ha aderito:  
1. Una sola volta  
2. Più di una volta  

 

D3 Sono stati emessi degli Ordinativi Aggiuntivi di Fornitura (OAF)? 
1. Si 
2. No 

 

D4 Sono state affidate anche prestazioni in extracanone? 
1. Si 
2. No 

 

E - COMUNICAZIONE 
E1 È interessato ad essere inserito nella mailing list del Soggetto Aggregatore ai fini 

della rilevazione dei futuri fabbisogni del suo Ente, per la programmazione delle 
procedure da bandire e per essere avvisato dell’attivazione di nuove convenzioni? 
1. Si 
2. No 

 
se E1=1  
E2 Indicare l’indirizzo e-mail da inserire nella mailing list del Soggetto 

Aggregatore (SA): 
1. E-mail (specificare): ________________ 

 

E3 Ci sono eventuali commenti e/o suggerimenti che ritiene utile evidenziare?  
1. Commenti: _________________________  
2. Nessuno 

 
Grazie per il Vostro tempo e la Vostra collaborazione.  
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

 
La Città metropolitana di Bologna in qualità di Soggetto Aggregatore (titolare del trattamento) 
informa che i dati personali forniti saranno trattati esclusivamente per lo svolgimento di funzioni 
istituzionali, con la finalità di monitorare l'andamento delle convenzioni e conseguentemente tarare 
l'azione futura del Soggetto Aggregatore. 
Il conferimento di tali dati è facoltativo, ma è necessario per le finalità sopra indicate e il loro mancato 
conferimento potrà comportare una minore corrispondenza delle proposte del Soggetto Aggregatore 
rispetto alle esigenze degli Enti del territorio. 
 
La Città metropolitana di Bologna ha designato quale responsabile della protezione dei dati la Società 
Lepida S.c.p.A. che ha individuato quale referente Minghetti Anna Lisa 
Lepida S.c.p.A. - cod.fiscale/P.Iva: 02770891204 
 
indirizzo: Via della Liberazione n. 15 - 40128 Bologna - Italia email: dpo-team@lepida.it 
PEC: segreteria@pec.lepida.it 
 
Le richieste di esercizio dei diritti previsti agli articoli 15 e seguenti del Regolamento europeo n. 
679/2016 e agli articoli 15 e seguenti del Regolamento metropolitano per l'attuazione delle norme 
in materia di protezione dei dati personali, tra cui il diritto di accedere ai propri dati personali, di 
chiederne la rettifica, l’aggiornamento e la cancellazione, nonché il diritto di opporsi al loro 
trattamento, possono essere rivolte alla Città metropolitana di Bologna – Settore Affari generali e 
istituzionali, appalti metropolitani e partecipazioni societarie - Unità operativa amministrativa appalti 
metropolitani e soggetto aggregatore, via Zamboni 13, cap. 40126, Bologna, e-mail 
soggetto.aggregatore@cittametropolitana.bo.it presentando apposita istanza. 
Gli interessati, ove ritengano che il trattamento dei dati personali a loro riferiti avvenga in violazione 
di quanto previsto dalla normativa vigente, hanno il diritto di proporre reclamo al Garante per la 
protezione dei personali o di adire le opportune sedi giudiziarie come previsto agli artt. 77 e 79 del 
Regolamento Europeo 679/2016. 
 
Dichiaro di aver preso visione dell'informativa e di accettarla 


