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PREMESSA

La ricerca che viene presentata € stata realizzata all'interno del Progetto “Operazioni orientative per il successo
formativo POR FSE 2014-2020 (Rif. P.A. 10719/2018 DGR 2142 del 10/12/2018) - coordinato da AECA, soggetto
titolare del Progetto e che contribuisce alla realizzazione della prima annualita del Piano di azione triennale per
l'orientamento e il successo formativo della Citta Metropolitana di Bologna.

Obiettivo del Progetto € di mettere a sistema e valorizzare I'ampio ‘parco’ di iniziative, professionalita e relazioni gia
sviluppate anche negli anni precedenti nell'ambito dell'orientamento scolastico e formativo dei giovani tra 11 e 19 anni
e realizzare esperienze di eccellenza da portare a sistema.

In questo contesto, tra le iniziative previste per il raggiungimento degli obiettivi del Progetto, si € inteso sviluppare
un’analisi della presenza e delle attivita svolte dagli sportelli d’ascolto nelle diverse scuole e nei centri di formazione
professionale del territorio metropolitano, al fine di censire il servizio offerto e le caratteristiche della domanda.

La ricerca e stata realizzata grazie alla consulenza scientifica dell’ Istituzione Minguzzi della Citta metropolitana e al
supporto dell’Ufficio Scolastico territoriale, che ha permesso di avere accesso a tutte le scuole del territorio
metropolitano: in questo senso € stato possibile ricostruire un quadro dettagliato della presenza e dell’attivita degli
sportelli d’ascolto e quindi avere gli strumenti conoscitivi di base per realizzare I'obiettivo di ‘pesare’ e individuare
modalita e strumenti di sviluppo del servizio nei diversi territori.

Un ringraziamento quindi non formale va espresso all’ Istituzione Minguzzi per la costruzione di una metodologia
scientifica di ricerca e di un sistema di osservazione riproponibile anche negli anni a venire e all’ Ufficio Scolastico
territoriale che, oltre alla condivisione degli obiettivi, ha messo a disposizione anche le proprie professionalita e il
proprio sistema informativo per la rilevazione dei dati.

Anche questa certamente costituisce e restera una best practice creata nell'ambito del Progetto.

Il Consigliere delegato*
- Daniele Ruscigno -

*Consigliere delegato a scuola, istruzione, formazione, edilizia scolastica Citta metropolitana di Bologna

Operazione Rif, PA 2018/10705/RER approvata con delibera n. 2142 del 10/12/2018 cofinanziata dal Fondo
sociale europeo PO 2014-2020 Regione Emilia-Romagna.
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Introduzione

La ricerca sugli sportelli d’ascolto a scuola nelita Metropolitana di Bologna si inserisce
all'interno dell’Azione 2 del Piano metropolitand dzione triennale per l'orientamento e il
successo formativo.

L’Area “Sportelli d’Ascolto” risponde alle aziowii:

Accompagnamento degli operatori degli sportellsd@to;
Progettazione/programmazione di formazione metayicéo
Rapporto con i Servizi;

Promozione di coordinamenti distrettuali

Monitoraggio

L'obiettivo dell'indagine é stato quello di realeaz una mappatura degli Sportelli d’Ascolto presso
gli Istituti Superiori di 1° e 1I° grado e i Centrdi Formazione Professionale della Citta
Metropolitana di Bologna, in collaborazione confficio Scolastico e il Presidio Metropolitano,
allo scopo di rilevare:

[
U
[

U
[

Presenza/funzionamento degli sportelli

Relazionecon il sistema dei servizi territoriali a livellostrettuale

Esigenze di aggiornamento metodologico e di comdroa livello metropolitano e
distrettuale

Segnalazione di situazioni di criticita

Monitoraggio a livello metropolitano degli esitileattivita svolte

L’indagine € stata svolta a giugno-luglio 2019, matk I'utilizzo di un questionario che e stato
distribuito all'interno di 108 scuole della Cittagttopolitana, di cui 3 CPIA, 73 Scuole Secondarie
di Primo Grado e 32 Scuole Secondarie di Secon@ald@srOltre a questi, e stato distribuito a 12
Centri di Formazione Professionale che attivanaqusr di Istruzione e Formazione Professionale.

Il questionario era strutturato in modo da indagargeguenti aree:

- Dati Identificativi: dati Istituto, denominazione del servizio, setesida che anno
esiste, fonti del finanziamento;

- Gestione del serviziomodalita, professionalita coinvolte;

- Problematiche prevalenti rilevate;

- Organizzazione del servizio: obiettivi del servizio, monte ore di apertura
settimanale, modalita di apertura, destinatariréofjli studenti), tipo di accesso,
attivita specifiche proposte per gli studenti, \dihi proposte per i docenti e per i
genitori;

- Promozione e Monitoraggio del servizio:strumenti di registrazione dell’'utenza,
incontri di équipe con operatori dei servizi samigdo sociali territoriali, frequenza
degli incontri di équipe, presenza di strumentralutazione del servizio, fruibilita di
tali valutazioni.



Dopo aver raccolto ed elaborato i dati, sia nelmane totale, sia divisi per singoli Distretti, @at®
redatto un primo Report, a ottobre 2019, inviattutti i referenti delle strutture scolastiche e
formative coinvolte e ai referenti degli Uffici Biano dei 7 Distretti.

Successivamente abbiamo ritenuto opportuno incantgd operatori degli sportelli, i referenti
scolastici e gli operatori dei servizi territoridiiogni Distretto per discutere con loro i ristildella
mappatura: sono stati fatti 7 incontri tra noven20&9 e gennaio 2020. Dalla discussione € emerso
(praticamente ovunque) che il questionario eraostampilato in modo forse affrettato, c’erano
diversi dati mancanti, alcune inesattezze, alcategrazioni utili da apportare al testo e alle iabe
dalla registrazione degli incontri e dalle osseivaizricevute, & stato cosi possibile sistemare il
report nella versione che viene qui presentata.

A tutti gli operatori va il nostro piu sincero rirziamento.



1. Dispersione Scolastica

La dispersione scolastica € un termine complessaichiama l'intreccio tra i due principali campi
di problemi, quello relativo al soggetto che “sspirde” e quello relativo al sistema che “produce
dispersione” (Miur, 2000). Osservare un soggetm sildisperde significa guardarlo da piu punti di
vista: caratteristiche individuali, i valori, letiéidini, le aspettative, i comportamenti e comesiu
influiscono sulla decisione di abbandonare il pesoali studi. Cogliere invece il punto di vista del
sistema che disperde significa prendere in corerileme le caratteristiche socio-economiche e
istituzionali in cui sono immersi i singoli percotsografici: il familiare back-ground (condizione
occupazionale, professione, titolo di studio e neddei genitori, ecc.), la struttura del nucleo
familiare, le specificita organizzative della saidtequentata, il contesto scolastico, il tessuto
relazionale, la struttura e la composizione ddlssi, gli elementi distintivi della comunita inici
vive e del gruppo dei pari in cui si e inseriticec

A partire da questa complessita, e possibile cenaid le seguenti tipologie del fenomeno:

Dispersione meccanica: abbandono, senza ritorhajrdaito scolastico-formativo, intesa come
esperienza specifica di uscita definitiva dal sistedi istruzione e della formazione, a volte
anche con il mancato raggiungimento di un titolonfale, di cui spesso le istituzioni
pubbliche possono perdere traccia;

Dispersione differita: insieme di eventi, qualibdecciature, la frequenza discontinua, periodi
ricorrenti di assenza, bassi rendimenti ed accuch@sperienze di fallimento, che facilitano
la composizione di percorsi di rallentamento pregie e di interruzioni provvisorie dal
rapporto con il sistema scolastico-formativo;

Dispersione occulta: inadeguata maturazione di ebtemze spendibili sul piano della
realizzazione personale e del proseguimento dedopso formativo e/o di inserimento
lavorativo, pure a fronte dell’acquisizione formaleun titolo di studio. Tale esperienza
matura spesso all'interno di percorsi caratterizdat un generale disinteresse o disagio
scolastico, non intercettato o in ogni caso norcoetamente recuperato;

Dispersione sociale: si tratta di una condizione pho essere legata a condizioni di esclusione
legate a specifiche culture socio-economiche terali e alcuni sistemi valoriali delle
famiglie. In questo senso la dispersione, oltresskere un fenomeno strettamente connesso
alle tematiche formative, € allo stesso tempo paefe causa dei processi di
inserimento/marginalizzazione che tendono a ripnadaredita familiari e sociali, piuttosto
che a far maturare fenomeni di mobilita socialengénerazionale, anche attraverso esiti
scolastici positivi (Giullari & Rossi, 2014).

Questa suddivisione fornisce un quadro di quaatiai fattori & necessario tener conto quando Si
ha davanti uno studente o una studentessa cooatti#finel proprio percorso scolastico. All'interno
degli sportelli d’ascolto € possibile che giungatadenti a rischio di dispersione ai quali sarebbe
importante poter offrire attivita di riorientamemel corso dell’anno scolastico, in questo modo lo
sportello d’ascolto diventerebbe un punto di rifegnto per coloro che intendono abbandonare
compiendo un’azione preventiva nei loro confroftiimportante quindi analizzare i molteplici
fattori che concorrono in questo fenomeno e i ddtessi correlati. In Italia, nelle scuole secordar
di primo grado il tasso di alunni che abbandonasmaplessivamente (abbandono in corso d’anno e



abbandono nel passaggio tra cicli scolastici) € gdbr 0,69%MIUR 2019], andando nello specifico
gli alunni che abbandonano in corso d’anno e naacsivono all’anno successivo sono lo 0,37%
mentre quelli che hanno abbandonato nel passaggimtciclo e I'altro sono lo 0,32%. Mettendo in
correlazione 'abbandono e il genere, emerge comne $ maschi ad avere un maggiore tasso di
abbandono (0,77%) rispetto alle femmine (0,59%chennelle scuole secondarie di secondo grado

per la popolazione studentesca maschile I'abbandmmplessivo € stato del 4,6% e per la
popolazione femminile del 3%.

Quanto alla distribuzione territoriale, la maggiopgopensione all’abbandono scolastico €
riscontrata nelle aree piu disagiate del paeselgscuola secondaria di | grado, mediamente il
Mezzogiorno ha riportato una percentuale di abbaodmmplessivo dello 0,84% (con 1'1,12%
nelle Isole e lo 0,70% al Sud); le regioni centraportano una percentuale di abbandono
complessivo pari allo 0,69%, il Nord Ovest in medg&llo 0,64% e il Nord Est una percentuale
decisamente piu contenuta, pari allo 0,4F#IUR 2019]. Questi dati si confermano anche per le
scuole secondarie di secondo grado con le regeinndridione che hanno riportato mediamente la
percentuale di abbandono complessivo piu elevataagp4,7% per le regioni insulari e al 3,9% per
guelle del Sud CITATION MIU19 \I 1040 ]. L'ultimo studio Miur (2019) ha messo a confromtdati
dell’abbandono complessivo con indicatori che sirt@no le principali caratteristiche del contesto
socio-economico-culturale di riferimento, elabomafpartire dai dati del Rapporto BES (Benessere
Equo e Sostenibile) di fonte Istat (2017), faceleduergere le regioni con valori alti di poverta e
abbandono scolastico. Tra queste troviamo la maggide delle regioni meridionali, in particolare
Sicilia, Campania, Calabria e Puglia, mentre la gi@gparte delle regioni del centro-nord, quali
Lombardia, Toscana, Emilia Romagna, Veneto, Pieeydaguria, Marche e Umbria presentano
valori piu bassi.

Un altro fattore da porre in evidenza come indi@tda monitorare anche all'interno dell’attivita
dello sportello d’ascolto € come il fenomeno delispersione scolastica colpisca maggiormente i
cittadini stranieri rispetto a quelli italiani; teelscuola secondaria di | grado la percentualdudira
stranieri che abbandonadauola si € attestato, nel periodo considerat@, %%, contro lo 0,45%
relativo agli alunni con cittadinanza italiana. Gtranieri nati all’estero, con una percentuale di
abbandono del 4,11%, sono in situazione di maggdffecolta rispetto agli stranieri di 2a
generazione, ossia quelli nati in Italia che, indamente piu integrati, hanno riportato una
percentuale di abbandono complessivo dell’1,84%al@hni stranieri nati in Italia rappresentano il
53,2% del numero complessivo di alunni con cittad@a non italiana. Questo e indicatore di come
I percorsi di integrazione fallimentari nel territb abbiano ripercussioni anche sulla vita scatasti
degli studenti e delle studentesse stranieri/e.

Il tasso di abbandono complessivo nelle scuolerstarie di secondo grado € maggiore rispetto a
guelle di primo grado in quanto é al 3,82% e dedénzia per indirizzo; il tasso piu contenuto si &
registrato per i licei che hanno presentato medmenana percentuale di abbandono complessivo
dell'l,8%. Per gli istituti tecnici la percentuadestata del 4,3% e per gli istituti professionadl d
7,7%. La percentualdi abbandono piu elevata e relativa a percorsi I@ERlizzati in regime di
sussidiarieta presso le scuole), con un abbandaomplessivo del 9,9%. Non e chiaro quali ulteriori
scelte gli studenti e le studentesse compianoguniseall’abbandono sia delle scuole secondarie di
secondo grado che dei percorsi leFP, é ipotizzahierientrino neglEarly School Leavergsvvero

la popolazione in eta 18-24 anni che non ha corngettoli scolastici superiori alla licenza media
(il titolo di scuola secondaria di primo grado) hn®in possesso di qualifiche professionali ottenut
in corsi di durata di almeno 2 anni e non frequeraorsi scolastici né attivita formatiyeurostat
2019 ]. A conferma di cio, i dati dell'Osservatorio progiale sulla scolarita per la Citta
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Metropolitana di Bologna nel corso del quinquen2@®9-2013 hanno messo in rilievo che ogni
anno, all'incirca 750 giovani hanno abbandonatsclaola e non si sono inseriti in un percorso di
formazione professionale o di apprendistato, rdaraosi quindi in una condizione di rischio di non
assolvimento del diritto-dovere scolastico e foiwmat Analogamente, ogni anno all'incirca 30
ragazzi minorenni hanno abbandonato un corso didaione professionale, non risultando in alcun
canale per I'assolvimento del diritto-dovere sdatase formativo (Giullari & Rossi, 2014).

In ogni caso vi e stato un decremento negli anh2@a6 al 2018 del tasso di dispersione scolastica
che nell’a.s. 2013/2014 e passaggio all'a.s. 20EPpresentava un tasso del 2,26% per le scuole
secondarie di primo grado e del 4,40% per le scgetmndarie di secondo grado fino all'a.s.
2016/2017 e passaggio all’a.s. 2017/18 con un tdeld,17% per le scuole secondarie di primo
grado e del 3,82% per le scuole secondarie di sliecgrado. Tale diminuzione € dovuta, in parte,
anche alla crescente completezza e consistenzaragajlafe Nazionale degli Studenti che consente
di monitorare con maggiore precisione il percorsstadio degli alunnf MIUR 2019]. Per il futuro,

e auspicabile che la rilevazione dei dati avvengananiera sempre piu accurata riuscendo a
considerare tutti i casi possibili di dispersiorasicda avere gli elementi per progettare strategie
operative volte al contrasto del fenomeno.

Bibliografia
Eurostat. (2019, luglio).Dispersione ScolasticaTratto da Statistica.regione.emilia-romagna:
http://statistica.regione.emilia-romagna.it/factkilo/benessere/ds

Giullari, B., & Rossi, G. (2014, Settembrd)a dispersione scolastica e formativa 2009 - 2013.
Cinque anni di analisi dell'Osservatorio provinaadulla scolaritaBologna.

ISTAT. (2017).ll benessere equo e sostenibile in Itakmma: Streetlib.

Ministero della Pubblica Istruzione. (200Q)a dispersione scolastica: una lente sulla scuola.
Roma.

MIUR. (2019, Luglio).La dispersione scolastica nell'anno scolastico 20067 e nel passaggio
all'anno scolastico 2017/2018
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2. Gli sportelli d’ascolto nella Citta Metropolitana

2.1 Dati identificativi e professionalita coinvolte

L’indagine e stata svolta mediante I'utilizzo di goestionario che e stato distribuito a 108 scuole
della Citta Metropolitana, di cui 3 CPIA, 73 Scudkecondarie di Primo Grado e 32 Scuole
Secondarie di Secondo Grado. Inoltre é stato diffescompilato da 12 Centri di Formazione
Professionale della Citta Metropolitana che attovapercorsi di Istruzione e Formazione
Professionale.

E’ emerso che lo Sportello d Ascolto € presenteQéhscuole (pari al 89%), di cui 62 scuole
secondarie di primo grado (pari al 85%), tutte 2esB8uole secondarie di secondo grado (100%), 2
CPIA e nei 12 Centri di formazione professionalespin considerazione. Per le scuole secondarie
di primo grado, lo sportello d’ascolto non é préseim 11 scuole ma 4 di queste vorrebbero
attivarlo nell’anno 2019-2020. Nelle scuole secomdali secondo grado, lo sportello risulta
presente in tutti gli istituti: tuttavia le analigportate di seguito fanno riferimento a 31 idtjtin
guanto 1 istituto ha comunicato solo tardivameatpresenza dello sportello e non ha compilato il
guestionario. All'interno di 2 CPIA é presente fmsello d’ascolto: ma nel CPIA3 Montagna viene
attivato su richiesta e non e stato compilato ésgionario, il CPIA1 Imola non ha lo sportello ma
intende attivarlo per il 2019-2020; per cui i daguardano solo il CPIA2 Bologna, i cui dati sono
stati considerati insieme agli Istituti del disteedli Bologna.

In totale, sono quindi 94 gli istituti presi in corsiderazione per I'analisi nel presente Reportli

cui 1 CPIA, 62 istituti di 1° grado e 31 istituti @8° grado, a cui si aggiungono i 12 Centri di
Formazione professionafeedi tabella 2.1).

Tabella 2.1: Presenza dello sportello d’ascoltol@edcuole e nei CFP della Citta Metropolitana
(val. %).

Tipo scuola NO SI Analizzati nel presente Report
CPIA 1 2 1

Sec. | grado 15% (11) 85% (62) 62

Sec. Il grado 100% (32) 31

Totale 11% (12) 89% (96) 94

Centri di Formazione 100% (12) 12

Professionale

*tra parentesi il valore assoluto

La ricerca ha indagato in quale anno é stato attila sportello d’ascolto nelle varie scuole, per
comprendere gli anni di esperienza della scuola gelstione dello sportello. | dati hanno messo in
rilievo che il 38% delle scuole ha attivato lo Seto d’Ascolto tra il 2000 e 2005, mentre il 23%
delle scuole lo hanno attivato tra il 2006-201032P6 tra il 2011 e il 2015 e il 6% tra il 2016 —
2018. In particolare, la maggior parte delle scis@eondarie di primo grado 39% hanno attivato lo
sportello tra il 2011 e il 2015, mentre gran pakde scuole secondarie di secondo grado (il 45% )
lo hanno attivato tra il 2000 e il 2005.

Per quanto riguarda i Centri di Formazione Protesse, il 50% lo ha attivato tra il 2011 — 2015, il
33% tra il 2000 e il 2005 e il 17% tra il 2016 €18Qvedi tabella 2.2).
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Tabella 2.2 Anno di attivazione degli sportelli di ascolto leekcuole e nei CFP della Citta
Metropolitana (val. %)

Tipo istituto | 2000-2005| 2006-2010| 2011-2015 | 2016-2018
CPIA (1)

Sec. | grado 35% (22) 19% (12) 39% (24) 6% (4)
Sec. ll grado | 45% (14) 32% (10) 16% (5) 6% (2)
Totale 38% (36) 23% (22) 32% (30) 6% (6)
CFP 33% (4) 50% (6) 17% (2)

*tra parentesi il valore assoluto

A livello generale, il 44 % delle scuole per sostengli sportelli d’ascolto utilizza il finanziamien
pubblico, a questo seguono: il 36% che usufruiste dell’autofinanziamento, il 34% che utilizza
altre fonti di finanziamento come fondi PON, Fondae del Monte, contributi di famiglie, privati
ecc., e il 9% delle scuole che utilizza entranfianziamenti.

Se andiamo nello specifico, € possibile notare citrf@% delle scuole secondarie di primo grado
utilizza solo il finanziamento pubblico, mentre65% delle scuole secondarie di secondo grado
utilizza solo l'autofinanziamento. | Centri di Foamione Professionale utilizzano per il 75% il
finanziamento solo pubblico, il 17% utilizza sol@utofinanziamento e il 17% altri tipi di
finanziamenti (vedi tabella 2.3)

Tabella 2.3. Fonte dei finanziamenti degli sportdlascolto delle scuole e dei CFP della Citta
Metropolitana (val. %)

Tipo istituto Solo Solo Entrambi Altro
pubblico autofinanziato

CPIA (1)

Sec. | grado 53% (33) 23%(14) 3% (2) 35% (22)

Sec. Il grado 26% (8) 65% (20) 19% (6) 29% (9)

Totale 44% (41) 36% (34) 9% (8) 34% (32)

CFP 75% (9) 17%(2) 17%(2)

*tra parentesi il valore assoluto

Il questionario ha indagato da quali figure vienestgo lo sportello d’'ascolto e quale figura
professionale vi € all'interno. L'82 % degli spdlite’ascolto vengono gestiti da personale esterno,
il 14 % solo da personale interno, mentre il 24% etdrambi. Nei Centri di Formazione

Professionale il 75% degli sportelli d’ascolto veng gestiti da consulenti esterni e il 33% da
personale interno (vedi tabella 2.4).
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Tabella 2.4: figure che gestiscono gli sportelli a$colto delle
Metropolitana (val. %).

scuole e dei CFP della Citta

Tipo istituto Personale Consulenti Entrambi
interno esterni

CPIA (1)
Sec. | grado 11% (7) 87% (54) 15% (9)
Sec. Il grado 23% (7) 71% (22) 45% (14)
Totale 15% (14) 82% (77) 24% (23)
Centri di 33%(4) 75%(9) 0
Formazione

*tra parentesi il valore assoluto

Per quanto riguarda gli obiettivi del servizio egesche tutti gli sportelli d’ascolto (pari al 100%)
hanno come obiettivi il benessere degli studeré prevenzione del disagio relazionale. A questi
seguono: i problemi di integrazione (pari al 87%);ontrasto alla dispersione (pari al 83%), il
benessere dei genitori (pari al 73%) e degli inaagr(pari al 72%), la motivazione (pari al 70%) e
'offerta di consulenze (pari al 60%). Negli spdited’ascolto dei Centri di Formazione
Professionale gli obiettivi sono il benessere dstyldenti e il contrasto alla dispersione scolastic
per tutti i CFP (pari al 100%), a questi seguoaoprievenzione al disagio relazionale e I'offerta di
consulenze (pari al 92%), la motivazione (pari%#6oJ, i problemi di integrazione (pari al 67%), il
benessere dei genitori (pari al 33%) e il benessegé insegnanti (pari al 33%) (vedi tabella 2.5).

Tabella 2.5: Obiettivi del servizio nelle scuolaes CFP della Citta Metropolitana (val. %).

_ T_ipo Benesse_re _Benesserg Bene_ssgre P(;(iesvaeg;i(:e CO;HZStO Rimotivare Offrire Ag:g%?;?;?
istituto studenti insegnanti genitori relazionale | dispersione consulenze integrazione
CPIA (1) (1) (1)
Sec. | 100% 74% 82% (51) 100% 76% 61% 71% 89%
grado (62) (46) > (62) (47) (38) (44) (55)
Sec. Il 100% 71% 58% (18) 100% 97% 90% 39% 87%
grado (32) (22) ° (32) (30) (28) (12) (27)
100% 72% 0 100% 83% 70% 60% 87%
Torle | gz 68) | 3% | (g (78) (66) (56) (82)
CFP 18%? 33%(4) 33%(4) 92%(11) | 100%(12) 75%(9) 92%(11) 67%(8)

*tra parentesi il valore assoluto

Per quanto riguarda le figure professionali coiterahegli sportelli d’ascolto, lo psicologo é
presente nello sportello d’ascolto nel 94% dellaose, I'insegnante nel 38% delle scuole, il
pedagogista nel 9% delle scuole, il counselor lp&oi delle scuole e altre figure professionali pper
4% delle scuole (v. tabella 2.6). Nei Centri di fRazione Professionali sono presenti per la
maggior parte altre figure professionali che paisetate specificate come educatori (pari al 67%)
e in 4 CFP (pari al 33%) all’educatore sono affara@ltre figure come lo psicologo, il pedagogista,
insegnante. Lo psicologo come unica figura prefesale € presente in 1 solo CFP (pari al 8%) e
in 4 CFP (pari al 33%) sono presenti solo educdt@di tabella 2.7). All'interno delle scuole
esistono anche altre figure professionali o insefjrgtessi che si occupano di alcune tematiche
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come ad esempio il Benessere, queste spesso lavioraquipe anche con chi gestisce o lavora

all'interno degli sportelli scolastici.

Tabella 2.6: Professionalitd coinvolte negli spdiitedi ascolto delle scuole della Citta

Metropolitana (val. %).

Tipo istituto Insegnante Psicologo | Pedagogista| Counselor | Altro
CPIA (1) (1) (1)
Sec. | grado 23% (14) 95% (59) 13% (8) 5% (3) | 5%(3)
Sec. Il grado 68% (21) 90% (28) 0% (0) 10% (3) | 3% (1)
Totale 38% (36) 94% (88) 9% (8) 7% (7) 4% (4)
Tabella 2.7 : Professionalita coinvolte negli sportelli di asapliei CFP
Distretto Ee .di Comune | Insegnante | Psicologo| Pedagogistal] Counselor | Altro Specifica
formazione
Bologna | CIOFS Bologna X Educatore di
Spazio
giovani
Bologna | CNOS Bologna X X Operatrice
specializzataj
Bologna | ECIPAR Bologna
Bologna | FOMAL Bologna X X X Educatore
"Spazio
giovani"
Bologna | FONDAV Bologna X X Educatore +
Tutor
Bologna | IIPLE Bologna X X X X
Bologna | OFICINA Bologna X Educatore
Imola CIOFS Imola X X
Pianura | FORMART | Castel X X
est Maggiore
Pianura | FUTURA San X X Educatore
Est Pietro in
Casale
Pianura | FOMAL San X Educatore
Ovest Giovanni LOP Asl
Persiceto
Pianura | FUTURA San X Educatore
Ovest Giovanni
Persiceto
Totale 33% (4) | 50% (6) 8% (1) 17% (2) | 67%(8)

In seguito agli incontri, svolti nei 7 distretti, @stituzione della prima versione del Reporistato
chiarito come le figure professionali che ruotattorao al servizio di sportello d’ascolto sono eari

e con diverse funzioni: gli insegnanti gestiscopesso la parte piu burocratica/progettuale, sono
presenti pero dei casi in cui I'insegnante puo resseche counselor e/o psicologo. Inoltre nelle
scuole dove vi € uno sportello d’'ascolto dedicdte difficolta scolastiche vi € come figura
professionale I'insegnante che prende in caricostyldenti e le studentesse. La presenza di piu
figure all'interno del servizio puo creare dei pexhi di comprensione rispetto ai ruoli dei diversi
attori e alle loro competenze specifiche. Vi pusees il rischio che non per tutte le figure ci s

chiara suddivisione, con ripercussioni sul piantbedsovrapposizioni e delle confusioni tra i ruoli
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stessi. Per questo sarebbe utile specificare gittob dei servizi d’ascolto che la scuola dispane
le funzioni e i ruoli delle diverse figure professali che vi lavorano.

2.2 Problematiche prevalenti e tipo di attivita

Un dato interessante é relativo alle problematiphevalenti che vengono affrontate all'interno
dello Sportello d’Ascolto: si tratta fondamentalrteedi problemi relazionali, tra compagni (98%),
con i genitori (93%) e con i docenti (pari al 85%¢gcanto ai problemi di relazione, ci sono quelli
legati a difficolta personali (59%) e relativi apprendimento (55%), i problemi di orientamento
(51%) e altre difficolta (7%).

Per quanto riguarda i Centri di Formazione Protessle le difficolta maggiormente riscontrate
sono quelle legate alle difficolta personali (92%)gueste seguono le relazione con i compagni
(75%), le difficolta di orientamento (67%), le relani con i genitori (67%), difficolta di
apprendimento (33%). Piu bassa la segnalazionéfidotta coi docenti (33%) (vedi tabella 2.8).

Tabella 2.8: Problematiche degli utenti rilevateghesportelli d’ascolto delle scuole e dei CFP
della Citta Metropolitana (val. %).

Tipo Difficolta Apprendimento | Orientamento Relazione | Relazione| Relazione Altro
istituto | personali P compagni | docenti genitori
CPIA (1) (1)
Sec.| | 60% (37) 50% (31) 42% (26) 100% (62) | 90% (56) | 98% (61) | 6% (4)
grado
Sec. Il | 58% (18) 68% (21) 68% (21) 94% (29) | 77% (24) | 84% (26) 10%
grado (3)
Totale | 59% (55) 55% (52) 51% (48) 98% (92) | 85%(80) | 93% (87) | 7% (7)
CFP 92% (11)* 33% ( 4) 67% (8) 75% (9) 33% (4) 67% (8) 0

*tra parentesi il valore assoluto

Per quanto riguarda le attivita che vengono svallienterno del servizio di sportello d’ascolto, i
colloqui individuali (pari al 96%) e gli interveniti classe (pari al 77%) sono quelle piu frequenti
tutti i gradi di scuole (secondarie di primo e setm grado), ovvero quelle in cui € possibile
lavorare in modo piu diretto sulla relazione. Ancte Centri di Formazione Professionale sono
svolti ovunque (pari al 100%) i colloqui individijaticonducibile al fatto che le problematiche
prevalenti riportate dagli studenti e dalle studssé sono riferite alle difficoltd personali e
relazionali.

| colloqui di gruppo vengono svolti per il 51% dekcuole, le consulenze invece nel 50% delle
scuole, le attivita in rete con il territorio vemgnsvolte nel 48%, la formazione dei genitori élsvo
nel 41% e la formazione docenti nel 36 % delle BxuNei Centri di Formazione Professionale
vengono svolte le consulenze e gli interventi @ssk per il 92% dei casi, le attivita in rete don i
territorio per I'83 %, i colloqui di gruppo per i15%, le formazioni docenti per il 50%, le
formazioni rivolte ai genitori per il 25% e altipalogie di attivita per il 17% dei CFP (vedi talael
2.9).
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Tabella 2.9: tipo di attivita rilevate negli spoltied’ascolto delle scuole e dei CFP della Citta

Metropolitana (val. %).

Tipo Colloqui Colloqui Consulenze Formazione Formazione Interventi In rete con Altro
istituto individuali di gruppo genitori docenti in classe il territorio
CPIA (1) (1)
Sec. | 95% (59) | 53% (33) [ 55% (34) 48% (30) 35% (22) 69% (43) 47% (29) 5%
grado (3)
Sec. Il 100% (31) | 48% (15) | 42% (13) 29% (9) 39% (12) [ 90% (28) 48% (15)
grado
Totale 96% (90) | 51% (48) [ 50% (47) 41% (39) 36% (34) 77% (72) 48% (45) 3%
(3)
CFP 100% (12) 75% (9) 92% (11) 25% (3) 50% (6) 92% (11) 83% (10) 17%
2

*tra parentesi il valore assoluto

2.3 Organizzazione dello sportello d’ascolto

L'orario e le modalita di erogazione del serviziostrano alcuni dati interessanti. La media di ore
settimanali di apertura dello sportello d’ascoltb-8 ore per il 47% delle scuole, 4-8 ore per 43
delle scuole e oltre 8 ore per I'11% delle scuBlex. il 75% dei Centri di Formazione Professionale
I'orario medio di apertura settimanale € da 1 a€3 per il 17% da 4 a 8 ore e per I'8% da piu di 8
ore. Questo € un dato significativo poiché il bassmero di ore di apertura del servizio potrebbe
creare difficolta nella gestione degli accessipdate alcuni studenti potrebbero non riuscire ad
usufruire del servizio o potrebbe risultare difftoga la gestione di alcune attivita che richiedono
piu tempo (vedi tabella 2.10).

Tabella 2.10: Orario medio settimanale di apertaiegli sportelli nelle scuole e nei CFP della
Citta Metropolitana (val. %).

Tipo istituto dala3ore da4a8ore oltre le 8 ore
CPIA (1)
Sec. | grado 52%(32) 45%(28) 3%(2)
Sec. Il grado 35%(11) 39% (12) 26% (8)
Totale 47% (44) 43% (40) 11% (10)
CFP 75% (9) 17% (2) 8% (1)

*tra parentesi il valore assoluto

In ogni caso la maggior parte delle scuole (paB8#) e dei Centri di Formazione Professionale
(pari al 75%) ha aperto il servizio in orari definima in diversi casi (per il 41%) anche su
segnalazioni o per esigenze particolari. L'86% aledtuole regolano gli accessi attraverso la
prenotazione scritta, il 22% utilizzano I'accesigeto negli orari prestabiliti, il 50% utilizza ifivio
dell'insegnante, il 15% lI'appuntamento telefonicib 20% utilizza altri metodi.

| Centri di Formazione Professionale regolano gbessi per la maggior parte (92%) attraverso
I'invio dell'insegnante, a questo segue I'acceserb in orari prestabiliti (75%) e la prenotazione
scritta (33%) (vedi tabelle 2.11, 2.12).
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Tabella 2.11: Modalita di apertura degli sporteti ascolto nelle scuole e nei CFP della Citta

Metropolitana (val. %).

Tabella 2.12: Tipo di accesso per gli studenti hegbrtelli di ascolto delle scuole e dei CFP della
Citta Metropolitana (val. %).

Tipo istituto Con orari definiti | Su esigenze/ segnalaziont
CPIA (1)
Sec. | grado 87% (54) 39% (24)
Sec. Il grado 90% (28) 45% (14)
Totale 87% (82) 41% (39)
CFP 75% (9) 50% (6)

*tra parentesi il valore assoluto

: : Libero :
Tipo Prenotazione | Appuntamento : : Invio
. : : (in orari . Altro
istituto scritta telefonico — insegnante
prestabiliti)
CPIA (1) (1)
Sec. | 84% (52) 10% (6) 24% (15) 44% (27) 10% (6)
grado
Sec. Il 90% (28) 26% (8) 19% (6) 61% (19) 10% (3)
grado
Totale 86% (81) 15% (14) 22% (21) 50% (47) 10% (9)
Prenotazione Libero Invio insegnante
scritta (in orari prestabiliti)

CFP 33% (4) 75% (9) 92% (11)

*tra parentesi il valore assoluto

| destinatari del servizio, oltre gli studenti, sqoer '88% delle scuole i genitori e per '89% ldel
gli insegnanti. Il 50% dei Centri di Formazione fessionale rivolge il servizio anche agli
insegnanti e il 33% anche ai genitori (vedi tab2lIB3).

Tabella 2.13: Destinatari del servizio (oltre gltuslenti) nelle scuole e nei CFP della Citta
Metropolitana (val. %).

Tipo istituto Genitori Insegnanti
CPIA
Sec. | grado 89% (55) 90% (56)
Sec. Il grado 90% (28) 90% (28)
Totale 88% (83) 89% (84)
CFP 33% (4) 50% (6)

*tra parentesi il valore assoluto
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2.4 Promozione e monitoraggio dello sportello didisc

Il questionario ha indagato I'eventuale utilizzo strumenti di registrazione degli utenti e di
valutazione del servizio. | dati hanno mostrato eoin69% delle scuole prevede ['utilizzo di
strumenti di registrazione degli utenti e il 68%\pde strumenti di valutazione (vedi tabelle 2.15).

Tabella 2.14: Strumenti di registrazione e di vakibne delle scuole della Citta Metropolitana
(val. %).

Sono previsti strumenti di registrazione uten{ Sono previsti strumenti di valutaziond?

Tipo istituto NO Sl NO Sl
CPIA (1) (1)

Sec. | grado 37% (23) 63% (39) 29% (18) 71% (44)
Sec. |l grado 19% (6) 81% (25) 35% (11) 65% (20)
Totale 31% (29) 69% (65) 32% (30) 68% (64)

*tra parentesi il valore assoluto

| dati degli esiti di valutazione degli sportelladcolto vengono poi resi noti per il 65% delle dleu
al dirigente, a seguire agli organi interni pebs26, poi agli organi esterni per il 22% e per i#d0
ai genitori (vedi tabella 2.15).

Tabella 2.15: Destinazione degli esiti di valutamodegli sportelli d’ascolto delle scuole della
Citta Metropolitana (val. %).

Tipo istituto Dirigente Genitori Organismi interni | Organismi esterni
CPIA

Sec. | grado 66% (41) 11% (7) 52% (32) 31% (19)
Sec. Il grado 65% (20) 6% (2) 55% (17) 6% (2)
Totale 65% (61) 10% (9) 52% (49) 22% (21)

*tra parentesi il valore assoluto

Il 25% dei Centri di Formazione prevede I'utilizgo strumenti di registrazione degli utenti e di
valutazione. Ove presenti questi dati vengono pstidati agli organi interni per il 17% , agli

organismi esterni e al dirigente per '8% dei Cked| tabella 2.16).

Tabella 2.16: Strumenti di registrazione, di vakitmmne e destinazione degli esiti dei Centri di

Formazione Professionale della Citta Metropolitawal. %).

Destinazione esiti di valutazione

Strumenti di Strumenti di | Dirigente | Genitori | Organismi [ Organismi
registrazione | valutazione del interni esterni
degli utenti servizio
Centri di
. 25% (3)* 25% (3 8% (1 17% (2 8% (1
formazione 6 (3) 6 (3) 0 (1) 6 (2) 6 (1)

*tra parentesi il valore assoluto
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Un dato rilevante e quello relativo alla presenzandmenti di équipe, presenti nel 50% delle
scuole: in specifico, nelle scuole secondarie anprgrado, il 56% organizza momenti di equipe,
mentre nelle scuole secondarie di secondo grad8% . Per quanto riguarda i Centri di
Formazione Professionale, invece sono previstinticdi équipe per il 92% (vedi tabella 2.17).

Tabella 2.17: Presenza di incontri di équipe nalbeiole e nei CFP della Citta Metropolitana (val.
%).

Tipo istituto NO Si
CPIA (1)
Sec. | grado 44% (27) 56% (35)
Sec. Il grado 61% (19) 39% (12)
Totale 50% (47) 50% (47)
CFP 8% (1) 92% (11)

*tra parentesi il valore assoluto

2.5. Considerazioni finali

La mappatura effettuata a luglio 2019 ci restitetiso quadro decisamente positivo relativamente
alla presenza degli sportelli d’ascolto a scudl@06 degli istituti, di cui tutti gli istituti seandari

di 2° grado e il 100% dei Centri di Formazione Bssionale hanno lo sportello. Negli istituti
secondari di primo grado invece sono 63/74 gli ghloattivati: nell’Anno scolastico 2019/2020 ne
sono stati attivati altri 4, per cui rimangono ouét 7 Istituti senza sportello d’ascolto. Anche il
CPIA 1 Imola prevede di attivarlo nel 2019-2020t@bella 2.18)

Tabella 2.18: Istituti senza sportello d’ascolto

Distretto Nome scuola Attivazione a.s. 2019 - 2020
Appennino IC Castiglione — Camugnano SI
Appennino IC Porretta Terme SI
Bologna ICN.13 Q.Savena NO
Bologna ICN. 17 Q. Porto NO
Bologna ICN. 22 Q. Savena SI
San Lazzaro IC Loiano — Monghidoro NO
Imola CPIA1 Imola SI
Imola IC N. 2 Viale Cavour NO
Imola IC N. 4 Via Guicciardini NO
Imola ICN. 1Imola NO
Pianura Ovest IC Ferri NO
Pianura Ovest IC Calderara di Reno Sl

Le motivazioni alla base della mancata attivazisnao diverse: la presenza di altre priorita, la
mancanza di informazioni sulle modalita di attivam, il cambio di dirigenza in molti Istituti. E’
quindi un tema da approfondire.

Altri spunti di riflessione di livello generale:

- Il problema _del finanziamento. Non ci sono finanziamenti stabili e continuatiggr cui per
attivare la collaborazione con un operatore estergaindi aprire lo sportello, si aspetta ogni anno
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l'arrivo dei fondi, spesso in ritardo rispetto allzio dell’anno scolastico: in alcuni casi i fondi
vengono acquisiti a fine anno solare, per cui nenativita di sportello proprio nei primi mesi di
scuola, al momento cioé dell'accoglienza e delliaxdelle nuove classi.

[IS Caduti della Direttissima (distretto Appennin®er poter aumentare le ore di apertura del

servizio, quindi il numero di accessi per ogni téerllo Sportello di Ascolto, sono necessari

maggiori finanziamenti specifici costanti nel temgdestinati alle singole Scuole. In questo modo
ogni Istituto puo gestire e programmare negli ambérventi adeguati.

- Ore di_apertura dello_sportello: strettamente legato ai finanziamenti € il temdedele di
apertura dello sportello. In generale, e praticam@vunque, le ore di sportello sono considerate
limitate e ritenute insufficienti, rispetto alleigsnze e alle attivita possibili. Dovendo fare éell
priorita, si perdono occasioni importanti per iaiare rivolte sia agli studenti (ad es. attivita in
classe), che a genitori, docenti e personale dellala (ad es. incontri di discussione su alcuni te
legati all'adolescenza, azioni di supporto psicaoy

Buona pratica: In una scuola trattengono dal moote totale un pacchetto di ore ridotto, per
poter coprire i mesi di Settembre-Dicembre in aitdsll’'uscita del nuovo bard

- Il bando. La momentanea assenza di fondi non consente eltena il bando in tempo utile (cioé
all'inizio dell’anno scolastico) per attivare loa@pello e richiedere una figura specifica di operat

In molte scuole il bando e annuale (e si sosti¢meeecl’'unica modalita possibile: in alcune scuole i
dirigenti sostengono che per un problema di illegadon possono costruire bandi triennali ). Ad es.
negli istituti imolesi, nessuno fa bandi biennaliiopiu anni, tutti fanno bandi annuali e in base a
finanziamenti che arrivano decidono quante ore@ussledicare allo sportello. E’ stato sollevato il
problema della continuita della figura professienahe incide sull’efficacia dello sportello.: senza
continuita non vi e spesso il passaggio di conséigneolleghi e ogni anno I'alleanza con la scuola
e da costruire da zero. Panura Est: il piano di zona da delle risorse e le scuoleanbandi
per anno scolastico. Il bando esce a Dicembreglta & Gennaio e finisce a Giugno. | piani di zona
usufruiscono del fondo sociale che viene stanzagoi anno e quindi non possono fare una
programmazione triennale ma solo annuale.

In altri istituti invece il bando e biennale o aedniennale (esSerpieri, al Rosa Luxemboumq il
bando é triennale con definizione dell’orario arleyaa Pianoro e Rastignano ilbando fatto dal
comune e triennale: questo permette di ovviare falmmentazione del servizio e assicurarne la
continuita negli anni.

Negli incontri di restituzione e stato richiesto supporto nella formulazione dei bandi da parte di
alcuni Istituti (ad es. ad Imola) che vorrebbettovarlo ma non sanno come e dove rintracciare le
informazioni burocratiche per agire. In altri digtr viene evidenziata I'opportunita di una maggior

omogeneita nei requisiti richiesti all’operatore sortello (di solito uno psicologo, ma se

psicoterapeuta vengono dati piu punti), lamentahdoorso a modalita di assunzione differenziate
a seconda degli istituti.

- Le professionalita: Lo psicologo e presente nel 94% degli istitutiesfo € un dato positivo, in
guanto riconosce la specificita della professioseqlogica nel servizio di ascolto. Nei CFP la
situazione e leggermente diversa, in quanto e roagtp presenza di educatori, a volte anche come
unica figura professionale, a volte insieme a dbcempsicologi. Quanto alla figura di counselor
(presente solo in numero molto ridotto, 7%) e o anha riflessione in merito da parte dell’Ordine
degli psicologi (in alcune realta si tratta di wpaalifica posseduta dai docenti). Anche i docenti
sono attivi negli sportelli (38% negli istituti, 33 nei CFP), in alcuni casi con funzioni
organizzative di “primo filtro” rispetto allo psitago, in altri casi di intervento/sostegno per
difficolta di apprendimento. In sostanza, esiste yluralita di professionalita coinvolte nel
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servizio, sia interne alla scuola, sia esterne,rappresentano sicuramente una risorsa. E’ tuttavia
evidente la necessita di una definizione chiarardeli e delle competenze di ciascuno, una
formazione adeguata del personale interno, unaskgpervisione, un protocollo di gestione dei casi
piu problematici, una trasparente assunzione gioresabilita, anche per non generare confusione
nei destinatari diretti (studenti) e indiretti (geni, docenti).Pianura Est due Istituti comprensivi
segnalano che il servizio dello sportello vienadatio ad una cooperativa che ha al suo interno
un’équipe dedicata (Area Prevenzione e Scuolaudfanno parte due operatrici impegnate allo
sportello della scuola: la psicologa segue lo gtlore le attivita rivolte agli alunni e ai geniiolia
pedagogistacon competenze di counseling e anche di metodoldigiatticae di progettazione
educativasegue lo sportello rivolto ai docenti e suppostadllega, in alcuni casi, con i genitori. Il
raccordo tra le due colleghe €& quotidiano e prevedenenti di supervisione e coordinamento
interni alla propria cooperativa. Lo sportello gerisce al progetto della cooperativa “Insieme a
scuola”, condiviso ogni anno con I'lstituto. Auxemburg: sono presenti 2 sportelli con figure
diverse, uncsportello d’ascolto gestito da 4 insegnanti chmnéada filtro per la psicologa, cercano
di accompagnare il ragazzo dallo psicologo o gilaz#o giovani perché c’e ancora il pregiudizio di
andare dallo psicologo e invece la relazione corsdgnante facilita questo passaggio, inoltre si
occupano di gestire difficolta legate all’apprendirto; e uno sportello psicologico gestito da
psicologa (1 volta a settimana).

- L’'organizzazione: é stata sottolineata e condivisa da tutti gli a@t I'importanza di non
caratterizzare il servizio in senso clinico, mgdienziarne la funzione di ascolto. Questo richiede
di non rinchiudersi nello spazio fisico dello sgdid ad aspettare I'arrivo dei ragazzi, ma porsi in
modo proattivo, agganciando i ragazzi “fuori” da#iportello. In alcuni casi é stata sottolineata
'opportunita di puntare maggiormente ad intervémitlasse (presenti negli istituti di 1° gradocsol
nel 69%, si sostiene per mancanza di tempo), ladaranon sui problemi individuali ma sulle
dinamiche relazionali del gruppo classe.

- Le problematiche affrontate: sono dominanti i temi riconducibili al particolaneomento del
ciclo di vita, preadolescenza e adolescenza. infatoblemi portati allo sportello d’ascolto negli
istituti sono fondamentalmente di tipo relazionabeprimis con i compagni (98% ), poi coi genitori
(93%) e infine coi docenti (85%). Nei CFP la sitoaz € un po’ diversa, in quanto vengono
evidenziate soprattutto (92%) le “difficolta pemai”, seguono i rapporti coi compagni (75%), coi
genitori (67%) e solo nel 33% dei casi i rappodi docenti. Legati alla particolare composizione
studentesca, sono riportati anche problemi di tar@ento (67%)._Scarabelli Ghini e allllS
Alberghetti di Imola (sede centrale), come ancheéezinardo da Vinci di Casalecchio & presente
anche unasportello specificamente riservato agli studeon diagnosi di DSA rivolto a tutti gli
studenti anche delle sedi distaccate e in reta servizi, le diagnosi miste sono quelle che antva
maggiormente. Per i docenti € un aiuto per intdgoe la diagnosi e tradurlo nella didattica. Per i
genitori supporto per accedere al servizio di ngsighiatria. IC Molinella: circle time con
personale ATA e docenti fanno gruppi separati gekdllo psicologo dello sportello d’ascolto.

- Raccordo con i servizi territoriali:_ gli incontri di équipe sono presenti nel 56% ldegituti di

1° grado e solo nel 39% degli istituti di 2° grad®tiu consolidata e generalizzata € invece la
relazione dei CFP coi servizi del territorio (92%dwvorare in rete € una esigenza concreta a fronte
di problemi complessi, prodotti di cause moltepéicthe occorre aggredire su piu livelli. E tuttavia
la rete puod generare a sua volta dei problemavibio di rete deve essere un “valore aggiunto”, e
non fonte di ulteriore fatica e dispersione per gperatori: questo richiede riflessione e
sperimentazione di percorsi entro cui incanalarentatti e i raccordi tra le varie agenzie preposte
nei diversi “nodi” della rete; occorre un’azione agfinizione delle operazioni lungo il percorso
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(dove attingere le informazioni, come scambiarlemtrata e in uscita, come instaurare un’azione
forte di coordinamento e a chi affidarla, come wmiedi dei protocolli o linee guida per l'invio ai
servizi, come monitorare le sequenze delle azioni).

La situazione nei distretti € abbastanza variegatdmola ad esempio, il_CIOFS non ha rapporti
con il territorio; a Dozza, Castel Guelfo: I'inveo servizi sociali viene fatto dal dirigente noe ¢in
rapporto diretto tra psicologo e servizio terriédel i casi molto gravi non arrivano allo spouegle
situazioni che sono state individuate come pitiaii@ e necessarie di attenzione sono state inviate
ma solo su necessita, all” Alberghetti hanno rappmn lo spazio giovani ma difficilmente gli
studenti ci vanno, la rete e attiva e presenfggaralLazzaro, I'assenza di un raccordo sistematino ¢

i servizi territoriali Asl (sociale e neuropsichia) e il punto di maggiore criticita.

A Pianura EST il Protocollo scuola € uno strumen@sente gli studenti che hanno bisogno di una
presa in carico da parte della neuropsichiatrigclala chiama la famiglia chiedendo il consenso di
inviare la richiesta alla neuropsichiatria, se ctisenso il servizio di neuropsichiatria chiama la
famiglia. Questo favorisce molto il collegamentaaa e famiglia.

- Infine, la valutazione: I'utilizzo di strumenti di valutazione del serigze indicato nel 68% degli
istituti e solo nel 25% dei CFP. E’ risaputo ch® wkei rischi da evitare e I'autoreferenzialita dell
singole esperienze. In questi anni, € stato faitparcorso notevole, che ci consente di imparare d
guanto e stato realizzato, senza ripetere gliisteswi. La valutazione dei servizi e degli intenti

€ una necessita che va realizzata senza indudutte le sue forme: valutaziorex ante(per
progettare in modo accurato e adeguato agli oliettie ci si pone)in itinere (per monitorare
guanto si sta facendo e introdurre correttivi sldee sono necessargx post(per valutare risultati
ed esiti). Su questo punto si gioca la credibditdutta I'esperienza del servizio. In questo ambit
non siamo piu all'anno zero, molti passi in avaino stati compiuti a livello teorico ed applicato:
disponiamo di modelli teorici e di strumenti perdaalutazione e su questa strada &€ doveroso ed
urgente proseguire.

Buona pratica: al Luxemburg (Bologna) hanno un dgioesrio che compilano i genitori e valutano
I servizi che la scuola offre relativi al benessene una scuola a Pianura ESinviano un
guestionario di valutazione ai genitori sullo spald d’'ascolto, € diventato uno strumento molto
utile per la rilevazione della percezione che iigemhanno del servizio.

Tra i temi da approfondire segnaliamo

- Benessere sistema-scuola: come faccio io spetéel fare in modo che il benessere del sistema
scuola aumenti? Migliori?

- indagare, alla fine della scuola secondariardn@ grado, il percorso che gli studenti hanno
deciso di intraprendere per il futuro scolastiocgedficare se hanno seguito il consiglio orientativ
A Gaggio Montano ad esempio, il 70% dei consigietativi non vengono seguiti e viene
ipotizzato che non vengano rispettati a causa dellesa offerta formativa del territorio.

- il tema della collaborazione e il lavoro di retn le funzioni strumentali/dirigente e coi serviz
del territorio

- strumenti di registrazione e valutazione del séoyiz

-approfondirele tematiche principali che generalmente emergonta eupervisione per casi
complicati.
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- casi di importante fragilita psicologica o soeialla rete con i servizi

- Procedure sistematizzate su quando e come demardiifronte a situazione complesse riportate
dagli studenti;

- Molti studenti musulmani non vanno allo sporteffmoblema culturale fanno fatica loro o le
famiglie a capire I'importanza dello sportello). rGe intervenire?; (Archimede): gli studenti del
liceo sono quelli che accedono maggiormente alttsflo, mentre i ragazzi in grave difficolta
difficilmente ci vanno.

- il tema della privacy: su questo punto si ritiartde/necessario acquisire il parere del Garante
dell'infanzia e dell'adolescenza, per approfond@enodalita di consenso informato per interventi
individuali e in classeCriticita_della_privacy [In Appennino, ma anche a Reno, Lavino,
Samoggial: € fondamentale e d'obbligo chiedere alle famigli€consenso informato, ma c’e
bisogno di utilizzare delle strategie alternativex poinvolgere alcuni studenti che altrimenti non
avrebbero I'accesso allo sportello perché i genitegherebbero il consenso. Tra queste strategie vi
e la necessita di nominare l'intervento in classkodosicologo come “laboratorio sulle emozioni”,
inserire il progetto o intervento nel POF oppurdofaapprovare dal consiglio di classe oppure
inserirlo nel PAI (piano inclusione). Aluxemburg viene mandata una mail ai genitori e se
gualcuno non é d’accordo risponde alla mail. N€llPianoro i progetti vengono inseriti nel POF.
In alcune scuole non chiedono l'autorizzazione csano problemi con le firme di entrambi i
genitori. Consenso informato per lo psicologo chigaein classe: lo psicologo puo entrare in classe
se tutti non hanno il consenso firmato? ASgarabelli-Ghini e Polo Licealeviene chiesta la
liberatoria per tutti a inizio anno per il primoram poi fanno incontri di presentazione del seovizi
sul tema del benesselt€ Dozza Imolese-Castelguelfovengono fatte due informative, la prima a
inizio anno per i colloqui singoli con la firma dgenitori, la seconda per gli interventi nelle slas
senza firme dei genitori; Casalecchio: Puo capitheealcuni genitori non diano il consenso per far
accedere il figlio minore allo sportello, questargli non pud usufruire del servizio e spesso sono
guelli piu bisognosi. Quindi se vengono svolti menti in classe, gli studenti non autorizzati
devono uscirellS Archimede: nel momento in cui ¢’é necessita di un intervantolasse , viene
chiesta I'approvazione del consiglio di classe. gteincontri individuali: i ragazzi si prenotanald
sito con la firma dei genitori. Comunque Lo spda@ inserito nel POF. C’é bisogno quindi di un
allineamento sulle procedure per la privacy in bagk interventi che si svolgono e di trovare
modalita piu accessibili.

Alcune buone pratiche segnalate:

Pianura Est: La collaborazione interna all'lstituto tra espertiigenza e docenti referenti e
senz’altro un punto forte per 'efficacia del serwie, in questo senso la Commissione Benessere e
il gruppo di lavoro flessibile interno (compostonogvolta dagli interlocutori significativi in
relazione al caso) rappresentano hnana pratica.

Pieve di Cento-Argelato: Progetto di tutoraggio el@li studenti del terzo anno aiutano quelli di
prima in fase di ingresso nella scuola

Segnaliamo anche una buona pratica che e statantatz nell'incontro di restituzione, da una
psicologa che opera anche nei nidi e scuole dihima dell’lC: 'Unione Reno Galliera ha ideato
delle strategie per agevolare la partecipazionegéeiitori agli incontri tematici che vengono
solitamente organizzati. Hanno fatto in modo dideme il primo incontro di informazione
sull’organizzazione scolastica a Settembre giangoritro tematico, cosi da incuriosire i genitori. A
seguito del primo incontro hanno inviato per maitudti i genitori (anche i non presenti) il
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resoconto dell'incontro con una bibliografia allegalnoltre gli insegnanti hanno creato un drive
per tutti i genitori a cui potevano accedere perscitare contenuti tematici. Dato che gli inseghant
si sono accorti che il drive veniva consultato stdochi era realmente interessato e non riuscigano
raggiungere tutti i genitori, hanno deciso di ceean’applicazione con la quale il genitore puo
consultare tutti i contenuti inerenti alla scuddéliografie tematiche, foto di attivita fatte ihasse,
recapiti), I'arrivo di una notifica ogni volta clwéene aggiunto un contenuto fara in modo che anche
I genitori meno interessati potranno ricordarsta@hsultare i contenuti della app.

Appennino incontri condotti dagli psicologi per i genitadiegli alunni nel passaggio dal nido-
all'infanzia, alla primaria e alla seconda@avVado Monzuno stanno facendo una ricerca pereapir
il successo 0 insuccesso scolastico che gli exestugdtanno avendo alle scuole secondarie di
secondo grado.

Bologna: incontri aperti alle famiglie su temi educativiol@borazione con il Comitato genitori
(Liceo Sabin); mentre a ITC Rosa Luxemburg vengeegnalate due buone pratiche: il passaggio
in tutte le prime classi da parte dei professoliodgportello d’ascolto per presentare il servigin
intervento di mezz'ora con video) e poi della pkiga con un laboratorio di consapevolezza
emotiva sempre per farsi conoscere e per favoiregrazione del f gruppo classe; $econda e
una procedura adottata nei casi di studenti cabl@mi comportamentali: superate tre note
disciplinari il coordinatore avvisa le famiglie cli@ranno due colloqui obbligatori, uno con la
psicologa e uno con un prof dello sportello d’ascqler costruire un patto di corresponsabilita
educativa sul quale ci sara un monitoraggio suagesQuesto appunto per capire il disagio dello
studente e vedere se € come si puo aiutarlo.

Imola: Chimico agrario (Scarabelli): o sportello ha wp@azio che si chiamd.a classe che vorréi

ed e un progetto che serve per ragionare sullerdaine di una classe ideale, iniziano a settembre e
finiscono a febbraio, dove viene dato un feedbadle sdinamiche osservate. Nelle prime due
settimane di scuola in prima e in terza vengondte\attivita di accoglienza dove si lavora sulla
classe che vorrei.
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3.1 Appennino Bolognese

3.1.1 Dati identificativi e professionalita cointel

L’indagine sugli Sportelli d’Ascolto ha coinvolto 01 scuole del Distretto dell’Appennino
Bolognese, di cui 1 CPIA, 6 Scuole Secondarie an®rGrado e 3 Scuole Secondarie di Secondo
Grado.

Lo Sportello d’Ascolto & presente insguole: di queste il CPIA3 Montagna di Castel dsiGdo
attiva solo su richiesta e le figure professiosalio per lo piu mediatori culturali: di questa dauo
non sono pervenuti i dati, per cui I'analisi chgse € stata fatta su 7 Istituti.

I'l.C. Castiglione dei Pepoli — Camugnano e I'lBorretta Terme vorrebbero attivarlo per I'anno
2019/20.

Per quanto riguarda I'anno di apertura dello Splort& su 7 lo hanno attivato tra il 2000 e 2005,
altre 3 scuole lo hanno attivato tra il 2006-201@ scuola lo ha attivato nel 2017 (vedi tabella
3.1.2).

Tabella 3.1.1: dati identificativi degli sportetli ascolto del Distretto dell’ Appennino Bolognese

Dati identificativi

Tipo Istituto Comune Esiste Previsto per il Anno di
2019/20 apertura
CPIA CPIA3 . . Sl
MONTAGNA Castel Di Casio (su richiesta)
Sec. | grado ::)(TACZPL\JLI\S/'(I?O Gaggio Montano Sl 2017
Sec. | grado I(':CA'MCOA‘GSJLC:\]%ONE_ Castiglione Dei Pepoli NO Sl
Sec. Igrado | I.C. MARZABOTTO Marzabotto Si 2010
Sec. | grado | I.C. PORRETTA
TERME Alto Reno Terme NO SI
Sec. I grado :\/IC(:)IEI/QIJDI\(I)O Monzuno SI 2009
Sec. | grado | I.C. VERGATO Vergato SI 2002
Sec. Il grado | I.I.S. "CADUTI
DELLA Castiglione Dei Pepoli Sl 2007
DIRETTISSIMA"
Sec. Il grado | I.I.S. "LUIGI
FANTINI" Vergato SI 2000
Sec. Il grado | I.I.S."MONTESSORI
9 - L. DA VINCI" Alto Reno Terme SI 2001

Le scuole del Distretto dellAppennino Bolognese pestenere gli sportelli d’ascolto utilizzano
autofinanziamenti (4 su 7) o fonti di finanziamerglhre (fondi PON, Fondazione del Monte,
contributi di famiglie, privati ecc.). Gkportelli d’ascolto vengono gestiti dal personatemo in
tutte le scuole (7 su 7), mentre nell’ I.I.S. “Ctddella direttissima” vengono gestiti anche da
personale scolastico (vedi tabella 3.1.2).
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Tabella 3.1.2: finanziamento e gestione degli sgbrtd’ascolto nelle scuole del Distretto
dell’Appennino Bolognese.

Dati identificativi Finanziamento Gestito da
) . . ) . Personale .
Tipo Istituto Comune Pubblico | Autofinanziato Altro scolastico Esterni
Sec. I grado | I.C."SALVO
D'ACQUISTO"
GAGGIO
MONTANO -
CASTEL GAGGIO X FONDI X
D'AIANO - MONTANO PON FSE
LIZZANO IN
BELVEDERE
Sec. | grado | I.C.
MARZABOTTO MARZABOTTO X X
Sec. I grado | I.C. VADO -
MONZUNO MONZUNO X Progetti X X
Sec. | grado
I.C. VERGATO VERGATO X X
Fondaz.ne
Sec. Il grado I.1.S. "CADUTI del Monte
DELLA CASTIGLIONE X di X X
DIRETTISSIMA" | DEI PEPOLI Bologna e
Ravenna
Contributi
Sec. I grado I.I.S. "LUIGI delle
FANTINI VERGATO famlgl!e, X
Privati e
IEFP
Sec. Il grado | II.S.
MONTESS(")RI | ALTO RENO
L. DA VINCI TERME X X
PORRETTA
TERME
Totale 2 4 1 7

Il questionario ha indagato le figure coinvolte’ialerno degli sportelli d’ascolto: nel Distretto
dell’Appennino Bolognese lo psicologo e presentéorsportello d’ascolto di tutte le scuole (7 su
7). A differenza delle scuole secondarie di primadg, in due scuole secondarie di secondo grado &
presente oltre allo psicologo anche l'insegnanter Buanto riguarda I’ "lIS Caduti della
Direttissima” la predisposizione del progetto, éarione finale, 'organizzazione generale dello
sportello e gli appuntamenti settimanali vengonatigedall’insegnante referente. | colloqui
individuali vengono condotti dalla psicologa (véalella 3.1.3).

Tabella 3.1.3: professionalita coinvolte all’intexndegli sportelli d’ascolto delle scuole del

Distretto Appennino Bolognese.
Tipo Istituto Comune Insegnante Psicologo
Sec. | grado I.C. "SALVO D'ACQUISTO" GAGGIO
GAGGIO MONTANO - CASTEL D'AIANO - MONTANO X
LIZZANO IN BELVEDERE
Sec. | grado I.C. VADO - MONZUNO MONZUNO X
Sec. | grado I.C. MARZABOTTO MARZABOTTO X
Sec. | grado I.C. VERGATO VERGATO X
Sec. Il grado | I.I.S. "LUIGI FANTINI" VERGATO X X
Sec. Il grado | I.I.S. "MONTESSORI - L. DA VINCI" ALTO RENO X
PORRETTA TERME TERME
Sec. Il grado | I.1.S. "CADUTI DELLA CASTIGLIONE X X
DIRETTISSIMA" DEI PEPOLI
Totale 2 7
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3.1.2 Problematiche prevalenti e tipo di attivita

Un dato interessante é relativo alla domanda gutiblematiche prevalenti che vengono affrontate
all'interno dello Sportello d’Ascolto: le relaziortra compagni, con i docenti e con i genitori

risultano fra le piu difficoltose sia nelle Scudbecondarie di Primo Grado che nelle Scuole
Secondarie di Secondo Grado (7 scuole su 7). Accariroblemi di relazione, ci sono quelli legati

alle difficolta personali (6 su 7) e ai problemi alientamento (4 su 7). Sono emersi con minor
frequenza i problemi relativi all'apprendimentosid 7) (vedi tabella 3.1.4).

Tabella 3.1.4: problematiche prevalenti all'interndegli sportelli d’ascolto delle scuole del
Distretto Appennino Bolognese.

Problematiche prevalenti
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1%] (@) < (@) o o o X o Qo < a
Sec.| | I.C."SALVO
grado | D’ACQUISTO"
GAGGIO
CASTEL D'AIANO
- LIZZANO IN
BELVEDERE
I.C. VADO -
Sfacdc: MONZUNO MONZUNO X X X X X
I.C.
:;Cdc: MARZABOTTO | MARZABOTTO X X X X X
s;cd (: I.C. VERGATO VERGATO - y y
Sec. Il | II.S. "LUIGI
grado | FANTINI" VERGATO X X X X X
Sec. Il | LLS.
grado | MONTESSORI- | A 10 RENO
PORRETTA TERME X X X X X X
TERME
Sec. Il | I.I.S. "CADUTI CASTIGLIONE
grado BE?%TAHSSNA DEI PEPOLI X X X X X X
Totale 1 4 7 7 7 6 3

Per quanto riguarda gli obiettivi del servizio,titgli sportelli d'ascolto hanno come obiettivi il
benessere degli studenti (7 su 7) e la prevenziehdisagio relazionale (7 su 7). A questi seguono
problemi legati all'integrazione (6 su 7), il besese degli insegnanti (5 su 7), il benessere dei
genitori, il contrasto alla dispersione, la motigae allo studio, I'offerta di consulenze (4 su 7).

Vi sono alcune differenze interessanti tra le sewalcondarie di primo grado e le scuole secondarie
di secondo grado: l'obiettivo del contrasto allspdirsione scolastica riguarda solo 2 Scuole
Secondarie di Primo Grado, mentre tutte e tre keoBcSecondarie di Secondo Grado lo hanno
previsto; riguardo la motivazione allo studio stl&cuola Secondaria di Primo Grado (I’ I.C. Vado
Monzuno) lo ha previsto rispetto alle Scuole Seeoieddi Secondo Grado che lo hanno incluso
tutte (3 su 3) (vedi tabella 3.1.5).
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Tabella 3.1.5: obiettivi degli sportelli d’ascolttelle scuole del Distretto Appennino Bolognese.
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Sec. | I.C. "SALVO
grado D'ACQUISTO"
GAGGIO
MONTANO -
CASTEL GAGGIO X X X X X
D'AIANO - MONTANO
LIZZANO IN
BELVEDERE
Sec. | I.C. VADO -
grado MONZUNO MONZUNO X X X X X X
Sec.| | I.C.
grado MARZABOTTO MARZABOTTO X X X X X X X
I.C. VERGATO
Sec. | VERGATO X X X X X
grado
Sec. Il | LI.S. "LUIGI
grado | FANTINI" VERGATO X X X X X X
VERGATO
Sec. Il | LLS.
grado "MONTESSORI -
L. DA VINCI" ALTO RENO X X X X X X X X
PORRETTA TERME
TERME
Sec. Il | I.LI.S. "CADUTI CASTIGLIONE
grado | DELLA DEI PEPOLI X X X X X
DIRETTISSIMA"
Totale 7 5 4 7 5 4 4 6

Per quanto riguarda le attivita che vengono svolad’'operatore dello sportello, i colloqui
individuali (7 scuole su 7) e gli interventi in ske(7 scuole su 7) sono le attivita piu frequenti e
guelle in cui é possibile lavorare in modo piu Hoesulla relazione. | colloqui di gruppo vengono
svolti da 5 scuole su 7, di cui 3 sono secondaneicho grado e 2 secondarie di secondo grado. Le
attivita da svolgere in rete con il territorio sopoco numerose (3 scuole su 7), la formazione dei
genitori & svolta da 3 scuole su 7, mentre la faiore docenti € svolta solo da 4 scuole di cui 3
secondarie di primo grado. Le consulenze vengooliesda 4 scuole su 7 (vedi tabella 3.1.6).
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Tabella 3.1.6: tipo di attivita svolte all'interndegli sportelli d’ascolto delle scuole del Distiett
Appennino Bolognese.

Tipo di attivita
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Tipo = € =3 |65 ) gc g 28 o=
D o o= |= £ c [} Ol G| o=
=4 O @) 'g oD o 5 (o)} 5 © 2 hut '9
= |0 O LL Lo k= =
Sec.| | I.C. "SALVO D'ACQUISTO
grado GAGGIO MONTANO - GAGGIO
CASTEL D'AIANO - MONTANO X X X X X X
LIZZANO IN BELVEDERE
I.C. VADO - MONZUNO
gsgcdo' MONZUNO X X X X | X X
I.C. MARZABOTTO
S;Cdol MARZABOTTO | X X X X X
Sec.| | I.C. VERGATO VERGATO X X X
grado
Sec. Il | I.1.S. "LUIGI FANTINI VERGATO N N N
grado
Sec. Il | .LI.S. "MONTESSORI - L. DA
grado | VINCI® ALISRF;AEENO X X X X X X X
PORRETTA TERME
Sec. Il | I.I.S. "CADUTI DELLA CASTIGLIONE X X X
grado | DIRETTISSIMA" DEI PEPOLI
Totale 7 5 4 3 4

3.1.3 Organizzazione dello sportello d’ascolto

L'orario e le modalita di erogazione del serviziostrano alcuni dati interessanti. La media di ore
settimanali di apertura dello sportello &€ (per dade su 7) da 4 a 8 ore e per 2 scuole su7dala
ore. Per quanto riguarda I'llS Caduti Della Dirgdtma, il basso numero di ore di apertura del
servizio, mediamente di tre ore settimanali, pudava a seconda delle necessita (da un minimo 2
ad un massimo di 5, in base ai finanziamenti clesqoo essere destinati al Progetto).

In ogni caso la maggior parte delle scuole (6 sha7pperto in orari definiti il servizio e tutte le
scuole regolano gli accessi attraverso la prenmtaziscritta, alcune utilizzano anche I'accesso
libero negli orari stabiliti (2 su 7) e 4 scuole 8uutilizzano anche l'invio dell’insegnante. |
destinatari del servizio, oltre gli studenti, s@mhe in quasi tutte le scuole i genitori (6 se g
insegnanti (7 su 7) (vedi tabelle 3.1.7 e 3.1.8).
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Tabella 3.1.7: disponibilita e destinatari del sei@ (oltre agli studenti) all'interno degli spotte
d’ascolto delle scuole del Distretto Appennino Blese.

Disponibilita e destinatari del servip (oltre agli studenti) Destinati
Aperto Ore
Tipo Istituto Comune ad orari AlEL SU | settimanali | Genitori Insegnanti
. .. | segnalazioni| °,
definiti d'apertura
Sec. I grado | I.C."SALVO
D'ACQUISTO"
GAGGIO
MONTANO - GAGGIO
CASTEL MONTANO X 2 X X
D'AIANO -
LIZZANO IN
BELVEDERE
Sec. I grado | I.C. VADO -
MONZUNO MONZUNO X 5 X X
Sec. I grado | I.C.
MARZABOTTO MARZABOTTO X 3 X
Sec. | grado | I.C. VERGATO VERGATO X 1 X
Sec. Il grado | I.I.S. "LUIGI
FANTINI" VERGATO X 5
Sec. Il grado | I.I.S.
"MONTESSORI -
L. DA VINCI" ALISRTAEENO X i . X
PORRETTA
TERME
Sec. Il grado | I.I.S. "CADUTI CASTIGLIONE
DELLA DEI PEPOL X 3 X X
DIRETTISSIMA"
Totale 7 6 7

Tabella 3.1.8: modalita di accesso agli sporte#ild scuole del Distretto Appennino Bolognese.

: Accesso _
Tipo Istituto Comune PlhsELRhs AgglEn e i libero negli | . Su invio
scritta telefonico orari insegnante
Sec. | I.C. "SALVO
grado D'ACQUISTO"
GAGGIO MONTANO - GAGGIO X X
CASTEL D'AIANO MONTANO
LIZZANO IN
BELVEDERE
Sec. | I.C. VADO -
grado MONZUNO MONZUNO X X
Sec. | I.C. MARZABOTTO MARZABOTTO X X X
grado
I.C. VERGATO
=32 | VERGATO X
grado
Sec. Il | LL.S."LUIGI
grado FANTINI" VERGATO X
Sec. Il I.I.S. MON'I:'ESSORI - ALTO RENO
grado | L. DAVINCI T X X X
PORRETTA TERME
Sec. |l I.I.S. "CADUTI DELLA CASTIGLIONE X X
grado DIRETTISSIMA" DEI PEPOLI
Totale 7 3 4

3.1.4 Promozione e monitoraggio dello sportellcdito

Il questionario ha indagato I'utilizzo di strumenii registrazione degli utenti e di valutazione del
servizio all'interno degli sportelli d’ascolto. lisultati hanno mostrato come 5 scuole su 7
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prevedono strumenti di registrazione, mentre solsc@ole (I.C. “Salvo D’Acquisto” Gaggio
Montano e IC Marzabotto) non li prevedono. Per quaiguarda gli strumenti di valutazione del
servizio, solo 2 scuole li utilizzano “I.1.S. “Luigrantini” e 1.1.S. “Caduti della direttissima”. @sti
dati vengono poi resi noti al dirigente e agli arigeterni scolastici (3 scuole su 7) (vedi tabelle
3.1.9 e 3.1.10).

Tabella 3.1.9: strumenti di valutazione e registoaz negli sportelli d’ascolto delle scuole del
Distretto Appennino Bolognese.

Strumenti di Strumenti di
Tipo Istituto Comune valutazione del | registrazione degli
servizio utenti

I.C. "SALVO D'ACQUISTO"
GAGGIO MONTANO -

Sec. | grado CASTEL D'AIANO GAGGIO MONTANO NO NO
LIZZANO IN BELVEDERE

Sec. | grado I.C. VADO - MONZUNO MONZUNO NO SI

Sec. | grado 1.C. MARZABOTTO MARZABOTTO NO NO

Sec. | grado .C. VERGATO VERGATO NO SI

Sec. Il grado I.I.S. "LUIGI FANTINI" VERGATO Si Si
I.I.S. "MONTESSORI - L. DA

Sec. Il grado VINCI" ALTO RENO TERME NO SI
PORRETTA TERME

Sec. Il grado I.I.S. "CADUTI DELLA CASTIGLIONE DEI S| S|

’ DIRETTISSIMA" PEPOLI

Tabella 3.1.10: destinazione esiti di valutaziomglhsportelli d’ascolto delle scuole del Distretto
Appennino Bolognese.

Destinazione esiti di valutazien

. . - . Organismi ~ Organismi
Tipo Istituto Comune Dirigente Genitori P esterni
Sec. I grado | I.C. "SALVO
D'ACQUISTO"
GAGGIO MONTANO - GAGGIO
CASTEL D'AIANO MONTANO
LIZZANO IN
BELVEDERE
Sec. | grado | I.C. VADO - MONZUNO MONZUNO
Sec. I grado | I.C. MARZABOTTO MARZABOTTO X
Sec. | grado | I.C. VERGATO VERGATO
Sec. Il grado | I.I.S. "LUIGI FANTINI" VERGATO X X
Sec. Il grado | I.I.S. MONT"ESSORI - ALTO RENO
L. DA VINCI TERME
PORRETTA TERME
Sec. Il grado | I.I.S. "CADUTI DELLA CASTIGLIONE X X
DIRETTISSIMA" DEI PEPOLI
Totale 2 3

Un dato rilevante € quello relativo alla presenzandmenti di équipe: infatti solo 2 scuole (I.C.
Vado Monzuno e L.I.S. “Caduti della Direttissima) 7 organizzano incontri di équipe/raccordo
con i servizi territoriali e questi vengono svablo in casi di esigenze particolari (vedi tabella
3.1.11).
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Tabella 3.1.11: presenza di momenti di equipe queratori dei servizi territoriali, sanitari, social
del Distretto dell’ Appennino Bolognese.

Strumenti di gistrazione degli utenti e incontri in équipe

Incontri in équipe
. . con operatori dei Periodicita
Tipo IS (eliiue servizi sanitari, incontri
sociali, territoriali
Sec. | grado I.C. "SALVO D'ACQUISTO"
GAGGIO MONTANO GAGGIO NO
CASTEL D'AIANO - MONTANO
LIZZANO IN BELVEDERE
Sec. | grado I.C. VADO - Occasionalmente,
MONZUNO MONZUNO Sl in base alle
necessita
Sec. | grado I.C. MARZABOTTO MARZABOTTO NO
Sec. | grado I.C. VERGATO VERGATO NO
Sec. Il grado | I.I.S. "LUIGI FANTINI" VERGATO NO
Sec. Il grado | I.I.S. "MONTESSORI - L. DA VINCI" ALTO RENO NO
PORRETTA TERME TERME
Sec. Il grado | I.I.S. "CADUTI DELLA In casi particolari
9 DIRETTISSIMA" CSETLGEI;(STIE SI a s_econda delle
esigenze.

3.1.5 Punti di attenzione per il Distretto dell’Aggmino Bolognese
Riassumendo, vi sono alcuni punti su cui porrenattae per il distretto dell’Appennino Bolognese
nelle possibili azioni per il futuro:

- dei 10 Istituti presenti nel Distretto, lo spdides attualmente presente in 8, mentre gli altri
2 lo attiveranno nell’Anno scolastico 2019-20CIPIA 3Montagna di Castel di Casio, visto
il target degli iscritti (quasi totalmente cittadextracomunitari) attiva sportelli d’ascolto

solo su richiesta utilizzando i medratwlturali;

Gli sportelli d’ascolto sono per la maggior pades( 7) aperti per poche ore, da 4 a 8 ore.
Per il futuro si potrebbe pensare a delle azionigquenentare il numero di ore, in modo che
ogni attivita specifica dello sportello possa avkrespazio adeguato per implementarsi e
tutte/i gli studenti e le studentesse che lo desidgpossano accedervi;

All'interno del servizio vengono programmate pochmioni di équipe e solo su necessita.
Per i professionisti che lavorano negli sportelisdolto e per la scuola il raccordo con i
diversi servizi del territorio puo essere un’ocoasi di integrare competenze diverse in vista
di un obiettivo comune, al fine di di potersi a#fr¢ ad una rete di servizi in grado di
rispondere alle esigenze dello studente o del genithe esulano dalle competenze della
scuola. Inoltre, in molti casi, la rete con il terio permette la condivisione delle
esperienze, il confronto diretto sulle prassi desproblematiche quotidiane e quindi e
un’occasione di crescita personale e professionale.
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3.2 Pianura Est

3.2.1 Dati identificativi e professionalita cointel

L’indagine sugli Sportelli d’Ascolto ha coinvolta31scuole del Distretto Pianura Est, di cui 11
Scuole Secondarie di Primo Grado e 2 Scuole SedemisSecondo Grado.

Lo Sportello d’Ascolto e presente in tutte e 13daole.

La maggior parte delle scuole ha attivato lo splorascolto tra il 2000 e 2008.0 su 13) mentre
3 scuole su 13 lo hanno attivato tra il 2006-204{ tabella 3.2.1).

Tabella 3.2.1: dati identificativi degli sportetli ascolto del Distretto di Pianura Est

Tipo Istituto Comune Esiste Anno di apertura
Sec. | grado I.C. E. CAVICCHI PIEVE DI CENTO Sl 2003
Sec.lgrado | 1.C.SANGIORGIO DI PIANO | SOR SIORGIOD! sl 2003
Sec. | grado I.C. ARGELATO ARGELATO Sl 2005

. GRANAROLO
Sec. | grado I.C. GRANAROLO DELL'EMILIA | S \ep oy Sl 2004
I.C. MALALBERGO -
Sec. | grado BARICELLA MALALBERGO Sl 2007
Sec. | grado I.C. CASTEL MAGGIORE CASTEL MAGGIORE Sl 2001
Sec. | grado I.C. MINERBIO MINERBIO Sl 2002
Sec. | grado I.C. MOLINELLA MOLINELLA Sl 2007
Sec. | grado I.C. BUDRIO BUDRIO Sl 2005
Sec. | grado I.C. CASTENASO CASTENASO Sl 2003
I.C. SAN PIETRO IN CASALE - | SAN PIETRO IN
Sec. | grado GALLIERA CASALE Sl 2004
Sec. Il grado I.I.S. "BRUNO" BUDRIO Sl 2008
Sec. Il grado I.I.S. "KEYNES CASTEL MAGGIORE Sl 2005
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Sono state indagate le tipologie di finanziameim® le scuole utilizzano per sostenere il servikio.
risultati hanno mostrato che tutte le scuole wéizo il finanziamento pubblico, solo in un caso
(ILI.S. Bruno — Budrio) lo sportello d’ascolto e ssenuto tramite finanziamento pubblico e

autofinanziamento (vedi tabella 3.2.2).

Tabella 3.2.2: Fonte dei finanziamenti degli sptirtascolto nel Distretto Pianura Est

Tipo Istituto Comune Pubblico | Autofinanziato | Altro
Sec. I grado | I.C. PIEVE DI
CENTO - PIEVE DI CENTO X
CASTELLO D'ARGILE
Sec. I grado | I.C. SAN
GIORGIO DI SAN GIORGIO DI PIANO X
PIANO - BENTIVOGLIO
Sec. I grado | I.C. ARGELATO ARGELATO
Sec. | grado | I.C. GRANAROLO ,
DELL'EMILIA GRANAROLO ELL'EMILIA X
Sec. | grado I.C. MALALBERGO -
BARICELLA MALALBERGO X
Sec. | grado | I.C. CASTEL MAGGIORE | CASTEL MAGGIORE X
Sec. I grado | I.C. MINERBIO MINERBIO X
Sec. | grado | I.C. MOLINELLA MOLINELLA X
Sec. I grado | I.C. BUDRIO BUDRIO X
Sec. | grado | I.C. CASTENASO CASTENASO X
Sec. I grado | I.C. SAN PIETRO
IN CASALE - GALLIERA SAN PIETRO IN CASALE X
Sec. Il grado | L.IL.S. "BRUNO" BUDRIO X X
Sec. Il grado | I.I.S. "KEYNES" CASTEL MAGGIORE X
Totale 13 1

Gli Sportelli d’Ascolto vengono gestiti in 10 scuolegisonale esterno e in 7 scuole da personale

scolastico, di queste, 4 sono gestite sia da pals@sterno che scolastico (vedi tabella 3.2.3).

Tabella 3.2.3: gestione degli sportelli d’ascoltellé scuole del Distretto Pianura Est

Tipo Istituto Comune Personale scolastico | Esterni

I.C. PIEVE DI CENTO -

Sec. | grado CASTELLO D'ARGILE PIEVE DI CENTO X X

Sec.Igrado | & SAN GIORCIO DI PIANG -1 san GIoRGIO DI PIANO

Sec. I grado | I.C. ARGELATO ARGELATO

Sec. | grado | I.C. GRANAROLO DELL'EMILIA | GRANAROLO DELL'EMILIA X

Sec. | grado | I.C. MALALBERGO - BARICELLA | MALALBERGO X

Sec. | grado | I.C. CASTEL MAGGIORE CASTEL MAGGIORE X

Sec. | grado | I.C. MINERBIO MINERBIO X X

Sec. | grado | I.C. MOLINELLA MOLINELLA X

Sec. | grado | I.C. BUDRIO BUDRIO X X

Sec. | grado | I.C. CASTENASO CASTENASO X
I.C. SAN PIETRO IN CASALE -

Sec. | grado GALLIERA SAN PIETRO IN CASALE X

Sec. Il grado | LI.S. "BRUNO" BUDRIO X

Sec. Il grado | I.I.S. "KEYNES" CASTEL MAGGIORE X X

Totale 7 10
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Le figure professionali all'interno degli SportafliAscolto sono tutte psicologi, ma in alcune seuol
sono presenti piu figure professionali (dai datnn® possibile dedurre se sono persone che
possiedono entrambi i titoli o sono figure dist)jntin 6 scuole & presente sia I'insegnante che lo
psicologo, nell'l.C. San Pietro in Casale € presesid lo psicologo che il pedagogista. Nell’ I.C.
Malalbergo — Baricella sono presenti 3 figure pssfenali: I'insegnante, lo psicologo e il
pedagogista. Il pedagogista ricopre anche la figorafessionale di counselor e lavora in
integrazione con la collega psicologa, invece é&msante € referente e coinvolto
nell'organizzazione del servizio ma non conducelliogjui allo sportello (vedi tabella 3.2.4).

Tabella 3.2.4: professionalita coinvolte all'intexndegli sportelli d’ascolto delle scuole del
Distretto Pianura Est

Professionalita coinvolte

Tipo | Istituto Comune Insegnante | Psicologo Pedagogista| Counselor
Sec. I grado | I.C. PIEVE DI
CENTO - CASTELLO | PIEVE DI CENTO X X
D'ARGILE
Sec. | grado | I.C. SAN GIORGIO DI SAN GIORGIO DI
PIANO - PIANO X X
BENTIVOGLIO
Sec. Igrado | I.C. ARGELATO ARGELATO X
Sec. I grado | I.C. GRANAROLO GRANAROLO X
DELL'EMILIA DELL'EMILIA
Sec. I grado | I.C. MALALBERGO -
BARICELLA MALALBERGO X X X X
Sec. Igrado | I.C. CASTEL CASTEL X
MAGGIORE MAGGIORE
Sec. I grado | I.C. MINERBIO MINERBIO X X
Sec. I grado | I.C. MOLINELLA MOLINELLA X
Sec. I grado | I.C. BUDRIO BUDRIO X X
Sec. I grado | I.C. SAN PIETRO IN SAN PIETRO IN X X
CASALE - GALLIERA | CASALE
Sec. I grado | I.C. CASTENASO CASTENASO X
Sec. Il grado | I.I.S. "BRUNO" BUDRIO X
Sec. ll grado | I.I.S. "KEYNES" CASTEL MAGGIORE X X
Totale 6 13 2 1
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Tutte le scuole pongono come obiettivi per il sAvia promozione del benessere degli studenti, la
prevenzione del disagio relazionale e i problemntiigrazione,. Accanto a questi obiettivi vengono
indicati anche il benessere degli insegnanti (1013)y il benessere dei genitori (10 su 13), il
contrasto alla dispersione scolastica (9 su 13)davazione (10 su 13) e I'offerta di consulenZe (
su 13) (vedi tabella 3.2.5).

Tabella 3.2.5: obiettivi degli sportelli d’ascolttelle scuole nel Distretto Pianura Est

Obiettivi del sazio

o =N w Q2 g 4 e
be|3E|5cleatB8 8 |, Slect
: : 26 se S S50 > L2 80N
Tipo Istituto Comune g 2o ¢ > S5 S8Sc| 8 E3|52 =
s5 ca 68258 <SG E OSE%%
n” 00232 g SES¢g
I.C. PIEVE DI
CENTO - PIEVE DI
Sec. | grado CASTELLO CENTO X X X X X X X
D'ARGILE
I.C. SAN
GIORGIO DI SAN GIORGIO
Sec. | grado PIANO - DI PIANO X X X X X X
BENTIVOGLIO
Sec. I grado | I.C. ARGELATO | ARGELATO X | X | X X X | X
I.C. GRANAROLO | GRANAROLO
Sec.lgrado | ‘Hp) | EpmiLIA DELL'EMILIA S = =
I.C.
Sec. I grado | MALALBERGO - | MALALBERGO X | x | X X x | ox | X X
BARICELLA
I.C. CASTEL CASTEL
Sec. | grado | \yrGGIORE MAGGIORE a a a
Sec. I grado | I.C. MINERBIO MINERBIO X | X X X X
Sec. Igrado | I.C. MOLINELLA | MOLINELLA X X X | X X
Sec. | grado | I.C. BUDRIO BUDRIO X | X | X X X | X | X X
Sec. Igrado | I.C. CASTENASO | CASTENASO X | X X X | X | X X
I.C. SAN PIETRO
Sec. I grado | IN CASALE - AN e RO x | x | x| x | x| x| x| x
GALLIERA
Sec. Il grado | I.1.S. "BRUNO" BUDRIO X | X | X X X | X | X X
. | CASTEL
Sec. ll grado | I.I.S. "KEYNES MAGGIORE X X X X X
Totale 13 10] 10| 13 | 9 | 10| 7 13
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3.2.2 Problematiche prevalenti e tipo di attivita

Le problematiche rilevate all'interno dello Spolted’Ascolto risultano essere le relazioni tra
compagni, le relazioni con i docenti e le relaziooh i genitori (13 scuole su 13). Accanto ai
problemi di relazione, vi sono quelli legati alléfidolta personali (8 su 13) e all'apprendimen® (
su 13). | problemi relativi all’ orientamento (6 $8) (vedi tabella 3.2.6).

Tabella 3.2.6: problematiche prevalenti all'interdegli sportelli d’ascolto delle scuole del
Distretto Pianura Est

Problematiche pralenti

Sec. | grado I.C. PIEVE DI CENTO -

CASTELLO D'ARGILE PIEVE DI CENTO X | X X X X X
Sec. | grado I.C. SAN GIORGIO DI

PIANO - BENTIVOGLIO SAN GIORGIO DI PIANO X X X
Sec. | grado I.C. ARGELATO ARGELATO X | X X X X X
Sec. | grado I.C. GRANAROLO ,

DELLEMILIA GRANAROLO DELL'EMILIA X X X X
Sec. | grado I.C. MALALBERGO -

BARICELLA MALALBERGO X | X X X X X
Sec. | grado I.C. CASTEL MAGGIORE CASTEL MAGGIORE X X X
Sec. | grado I.C. MINERBIO MINERBIO X X X
Sec. | grado I.C. MOLINELLA MOLINELLA X X X
Sec. | grado I.C. SAN PIETRO

IN CASALE - GALLIERA SAN PIETRO IN CASALE X | X X X X X
Sec. | grado I.C. BUDRIO BUDRIO X | X X X X
Sec. | grado I.C. CASTENASO CASTENASO X X X X
Sec. Il grado I.I.S. "BRUNQO" BUDRIO X | X X X X X
Sec. Il grado I.I.S. "KEYNES" CASTEL MAGGIORE X X X X
Totale 8 6 13 13 13 8
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Per quanto riguarda le attivita, i colloqui indiuali (13 scuole su 13) e gli interventi in clas$@ (
scuole su 13) sono le attivita piu frequenti e uid cui € possibile lavorare in modo piu diretto
sulla relazione. In 8 scuole su 13 si attuano anoctaloqui di gruppo e le consulenze; per la
formazione dei genitori e dei docenti € emerso lehgcuole secondarie di secondo grado non le
svolgono, mentre delle 11 Scuole Secondarie didfBrado 6 svolgono attivita di formazione dei
genitori e 5 svolgono formazione rivolta ai doceAdl’IC di San Pietro in Casale — Galliera la
pedagogista dello sportello svolge in alcuni aneicprsi di formazione docenti ma I'lstituto

utilizza, nella maggior parte dei casi, altri fizsamenti (vedi tabella 3.2.7).

Tabella 3.2.7: tipo di attivita svolte all'interndegli sportelli d’ascolto del Distretto Pianura Est

Tipo di attivita

_ o O ()
=35 & § & = | 68
: : sS5,9% Ne No £E3 ©9F
Tipo Istituto Comune TS o8 2 ®g ®¢ 20 o=
S5 S5 2 E£Eg 5885 o
T 02 6 6 60 =2 =8 =
OLE O O WLows ££g £= <
Sec. I grado | I.C. PIEVE DI
CENTO -
CASTELLO PIEVE DI CENTO | X
D'ARGILE
Sec. I grado | I.C. SAN
GIORGIO DI SAN GIORGIO DI
PIANO - PIANO = = = = =
BENTIVOGLIO
Sec. | grado osservazioni
in classe su
I.C. ARGELATO ARGELATO X X X X Hchieata de
docenti
Sec. I grado | I.C. GRANAROLO GRANAROLO X > ® ® >
DELL'EMILIA DELL'EMILIA
Sec. I grado | I.C. MALALBERGO
T BARICELLA MALALBERGO X X X X X
Sec. Igrado | I.C. CASTEL CASTEL
MAGGIORE MAGGIORE
Sec. I grado | |.C. MINERBIO MINERBIO X X X X X
Sec. | grado | |.C. MOLINELLA MOLINELLA X X X X
Sec. I grado | I.C. SAN PIETRO IN
CASALE - (S:’XQEL'ETRO IN X X X X X
GALLIERA
Sec. I grado | |.C. BUDRIO BUDRIO X X | X X X
Sec. | grado | |.C. CASTENASO CASTENASO X X X X X
Sec. Il grado | |.I.S. "BRUNO" BUDRIO X X X
Sec. Il grado " " CASTEL
I.1.S. "KEYNES MAGGIORE X X
Totale 13 8 6 5 10 4
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3.2.3 Organizzazione dello sportello d’ascolto

L’orario e le modalita di erogazione del serviziostrano alcuni dati interessanti. La media di ore
settimanali di apertura dello sportello d'ascoltpe¥ 11 scuole su 13 da 4 a 8 ore e per 2 scuole
(I.C. Castenaso ¢ I.1.S. “Bruno” — Budrio) € da3 ere.

La presenza di numerose scuole che hanno il serafgrto dalle 4 alle 8 ore € un aspetto positivo
che favorisce una maggiore disponibilita di tem@o |a gestione delle attivita e una maggiore
disponibilita di accesso degli studenti e delladshitesse. La maggior parte delle scuole (11 su 13)
ha aperto in orari definiti il servizio, alcune st (2 su 13) utilizzano solo la modalita delle
segnalazioni mentre altre (5 su 13) utilizzanoanbe le modalita (vedi tabella 3.2.8).

Tabella 3.2.8: disponibilita e destinatari del semo (oltre agli studenti) nelle scuole del Distet
di Pianura Est

Disponibilita e
destinatari  del
servizio (oltre
agli studenti)
= = =
- S EE= © © =
i ; c = o N = 5 = =
Tipo Istituto Comune 23 o ch g % 5 g
b — F— C = . —_—
O = () (o)) (O =] o = ()
o ® o S g ® © %)
<5 <8 O03&s o £
Sec. I grado| I.C. PIEVE DI CENTO - | PIEVE DI CENTO X 7 X X
CASTELLO D'ARGILE
Sec. I grado | I.C. SAN GIORGIO DI SAN GIORGIO DI X 6 X X
PIANO - BENTIVOGLIO PIANO
Sec. I grado | I.C. ARGELATO ARGELATO X
Sec. I grado | I.C. GRANAROLO GRANAROLO 4 X X
DELL'EMILIA DELL'EMILIA
Sec. I grado | I.C. MALALBERGO - MALALBERGO
BARICELLA X X 6 X X
Sec. I grado | I.C. CASTEL MAGGIORE | CASTEL MAGGIORE X 4 X X
Sec. I grado | I.C. MINERBIO MINERBIO X X 8 X X
Sec. Igrado | I.C. MOLINELLA MOLINELLA X X 5 X X
Sec. I grado | I.C. SAN PIETRO IN SAN PIETRO IN X 6 X X
CASALE - GALLIERA CASALE
Sec. I grado | I.C. BUDRIO BUDRIO X X 8 X X
Sec. I grado | I.C. CASTENASO CASTENASO X 2 X X
Sec. Il grado | I.I1.S. "BRUNO" BUDRIO X 2 X
Sec. ll grado | I.I.S. "KEYNES" CASTEL MAGGIORE X 6 X X
Totale 11 7 0 13 12
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Le modalita con cui gli studenti e le studentessespno accedere ai servizi sono varie: la maggior
parte delle scuole utilizza la prenotazione scfitth su 13) di cui 5 scuole utilizzano anche I'mvi
dell'insegnante, 2 scuole utilizzano anche I'appuregnto telefonico, 2 scuole utilizzano I'accesso
libero negli orari prestabiliti e 1 scuola (I.C. Mrbio) utilizza il libero accesso, la prenotazione
scritta e I'invio dell'insegnante. Nell’'l.C Budrigli studenti e le studentesse accedono al servizio
tramite appuntamento con l'insegnante referenta prénotazione scritta. E’ un dato particolare
guello dell'l.l.S. “Keynes” — Castel Maggiore, chlizza oltre alla prenotazione scritta, l'invio
dell'insegnante anche la segnalazione dei geritmmi una prenotazione, anche se non é chiaro se
sono i genitori che prendono la prenotazione piegliio se si intende che al servizio accedono
anche i genitori con prenotazione (vedi tabella®d.2

Tabella 3.2.9: modalita di accesso agli sporteligtolto nelle scuole del Distretto Pianura Est

Modalita di accesso al servizio

1) o] e o
c o ._
9o o 3 25 oc
. . C = c o o O c C =
Tipo Istituto Comune == B ANS) 7 £ o =
= S0 ) S @ <
> Q 0
o (SRS ) O n 2
a o o < =
< <
diretto, su
Sec. | grado I.C. PIEVE DI pre(?srt]i(t)z;agzli?ne
19 CENTO - PIEVE DI gocemi
CASTELLO CENTO referenti in
D'ARGILE .
collaborazione
con lo psicologo
Sec. I grado | I.C. SAN
GIORGIO DI SAN GIORGIO X
PIANO - DI PIANO
BENTIVOGLIO
Sec. I grado | I.C. ARGELATO | ARGELATO X
Sec. I grado | I.C. GRANAROLO
GRANAROLO | b | emiLia S
DELL'EMILIA
Sec. I grado | I.C.
MALALBERGO | MALALBERGO X X
- BARICELLA
Sec. I grado | I.C. CASTEL CASTEL
MAGGIORE MAGGIORE
Sec. I grado | I.C. MINERBIO MINERBIO X
Sec. I grado | I.C.
MOLINELLA MOLINELLA X
Sec. I grado | I.C. SAN X X richiesta di
PIETRO SAN PIETRO IN X Per genitori e Il docente puo appuntamento
IN CASALE - CASALE dgcenti favorire/invitare all'insegnante
GALLIERA I'accesso referente
richiesta di
Sec.lgrado || ~ gpRIO BUDRIO X 5 | EPUETEAe
allinsegnante
referente
Sec. I grado | I.C.
CASTENASO CASTENASO X
Sec. Il grado | I.I.S. "BRUNO" BUDRIO
Sec. ll grado | I.I.S. "KEYNES" CASTEL « « da pflrtg dei
MAGGIORE genitori con
prenotazione
Totale 11 2 2 5
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| destinatari sono, oltre gli studenti, anche iigen per tutte le scuole e gli insegnanti per 12
scuole, solo I'l.I.S. “Bruno” — Budrio ha come altiestinatari solo i genitori (vedi tabella 3.2.10)

Tabella 3.2.10: destinatari del servizio (oltre igfludenti) delle scuole nel Distretto di PianuratE

Destinatari

Tipo Istituto Comune Genitori Insegnanti

Sec. | grado I.C. PIEVE DI CENTO - CASTELLO | PIEVE DI CENTO X X
D'ARGILE

Sec. | grado |.C. SAN GIORGIO DI SAN GIORGIO DI X X
PIANO - BENTIVOGLIO PIANO

Sec. | grado |.C. ARGELATO ARGELATO X X

Sec. | grado I.C. GRANAROLO GRANAROLO X X
DELL'EMILIA DELL'EMILIA

Sec. | grado |.C. MALALBERGO - MALALBERGO X X
BARICELLA

Sec. | grado I.C. CASTEL CASTEL X X
MAGGIORE MAGGIORE

Sec. | grado I.C. MINERBIO MINERBIO X X

Sec. | grado I.C. MOLINELLA MOLINELLA X X

Sec. | grado I.C. SAN PIETRO IN SAN PIETRO IN X X
CASALE - GALLIERA CASALE

Sec. | grado I.C. BUDRIO BUDRIO X X

Sec. | grado I.C. CASTENASO CASTENASO X X

Sec. Il grado I.I.S. "BRUNO" BUDRIO X

Sec. Il grado I.I.S. "KEYNES" CASTEL X X

MAGGIORE
Totale 13 12

3.2.4 Monitoraggio e promozione

L’indagine ha indagato l'utilizzo di strumenti degistrazione e di valutazione del servizio. |
risultati hanno mostrato come 11 su 13 degli spopgeevedono strumenti di registrazione degli
accessi, mentre molto interessante e la presemaarosa (10 su 13) di strumenti di valutazione del
servizio. | dati che vengono raccolti attraverso ggtumenti di valutazione vengono inviati a:
dirigente (9 scuole su 13), genitori (1 su 13)amigmi interni (7 scuole su 13), organismi estétni
scuole su 13) (vedi tabelle 3.2.11 e 3.2.12).

Tabella 3.2.11: utilizzo di strumenti di registrage degli utenti e di valutazione del servizioelell
scuole del Distretto Pianura Est.

Strumenti di| Strumenti di
Tipo Istituto Comune registrazione | valutazione del
degli utenti servizio
Sec. I grado | I.C. PIEVE DI CENTO PIEVE DI CENTO Sl Sl
Sec. I grado | I.C. SAN GIORGIO DI PIANO - SAN GIORGIO DI PIANO Sl NO
BENTIVOGLIO
Sec. I grado | I.C. ARGELATO ARGELATO NO Sl
Sec. I grado | I.C. GRANAROLO DELL'EMILIA GRANAROLO DELL’EMILIA | SI Sl
Sec. lgrado | I.C. MALALBERGO - BARICELLA MALALBERGO Sl Sl
Sec. I grado | I.C. CASTEL MAGGIORE CASTEL MAGGIORE NO NO
Sec. I grado | I.C. MINERBIO MINERBIO Sl Sl
Sec. Igrado | I.C. MOLINELLA MOLINELLA Sl Sl
Sec. Igrado | I.C. SAN PIETRO IN CASALE - SAN PIETRO IN CASALE Sl Sl
GALLIERA
Sec. I grado | I.C. BUDRIO BUDRIO Sl Sl
Sec. I grado | I.C. CASTENASO CASTENASO Sl NO
Sec. ll grado | I.I.S. "BRUNO" BUDRIO Sl Sl
Sec. ll grado | I.I.S. "KEYNES" CASTEL MAGGIORE Sl Sl
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Tabella 3.2.12: destinazione degli esiti di valinaz degli sportelli d’ascolto delle scuole del
Distretto Pianura Est.

Tipo Istituto Comune Dirigente | Genitori | Organismi Organismi
interni esterni

Sec. I grado | I.C. PIEVE DI CENTO | PIEVE DI CENTO X X

Sec. | grado | I.C. SAN GIORGIO SAN GIORGIO DI
DI PIANO - PIANO
BENTIVOGLIO

Sec. I grado | I.C. ARGELATO ARGELATO

Sec. I grado | I.C. GRANAROLO GRANAROLO X X
DELL'EMILIA DELL'EMILIA

Sec. I grado | I.C. MALALBERGO MALALBERGO X X
- BARICELLA

Sec. I grado | I.C. CASTEL CASTEL MAGGIORE
MAGGIORE

Sec. I grado | I.C. MINERBIO MINERBIO X

Sec. | grado | I.C. MOLINELLA MOLINELLA X X

Sec. I grado | I.C. SAN PIETRO SAN PIETRO IN
IN CASALE - CASALE X X X
GALLIERA

Sec. I grado | I.C. BUDRIO BUDRIO X X

Sec. I grado | I.C. CASTENASO CASTENASO

Sec. Il grado | I.I.S. "BRUNO" BUDRIO X

Sec. Il grado | I.I.S. "KEYNES" CASTEL MAGGIORE X X

Totale 9 1 7 4

Un dato interessante & quello relativo alla presetizmomenti di équipe, infatti 8 scuate 13
organizzano incontri di équipe/raccordo con i sarwerritoriali, questi perd non avvengono in
momenti strutturati ma per la maggior parte soloasi di esigenze particolari (vedi tabella 3.2.13)

Tabella 3.2.13: presenza e periodicita degli inconh équipe con operatori dei servizi del
Distretto Pianura Est.

Incontri in équipe
con operatori dei

Tipo Istituto Comune S Y Periodicita incontri
servizi sanitari,
sociali, territoriali

Sec. I grado | I.C. PIEVE DI CENTO - PIEVE DI CENTO SI Ogni volta che vi sig
CASTELLO D'ARGILE la necessita

Sec. I grado | I.C. SAN GIORGIO SAN GIORGIO DI PIANO NO
DI PIANO -
BENTIVOGLIO

Sec. lgrado | I.C. ARGELATO ARGELATO Sl In base alla necessitd

Sec. | grado | I.C. GRANAROLO GRANAROLO DELL'EMILIA SI Al bisogno
DELL'EMILIA

Sec. I grado | I.C. MALALBERGO - MALALBERGO Sl In base alla necessitd
BARICELLA

Sec. | grado | I.C. CASTEL MAGGIORE CASTEL MAGGIORE NO

Sec. I grado | I.C. MINERBIO MINERBIO SI Semestrali

Sec. | grado | I.C. MOLINELLA MOLINELLA NO

Sec. I grado | I.C. SAN PIETRO IN SAN PIETRO IN CASALE Sl 3-4 incontri annuali €
CASALE - GALLIERA secondo necessita

Sec. I grado | I.C. BUDRIO BUDRIO Sl Si, dove necessario la

D.S contatta i servizi

Sec. I grado | I.C. CASTENASO CASTENASO NO

Sec. Il grado | I.I.S. "BRUNO" BUDRIO Sl 1 volta all'anno

Sec. Il grado | I.I.S. "KEYNES" CASTEL MAGGIORE NO
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3.2.5 Centri di Formazione Professionale

All'interno del Distretto di Pianura Est sono statdagati gli sportelli d’ascolto dei Centri di
Formazione Professionale. Lo sportello d’ascoltprésente in 2 centri su 2, in Formart e stato
aperto nel 2004 mentre in Futura e stato apert@@E3 (vedi tabella 3.2.14).

Dati identificativi e professionalita coinvolte

Tabella 3.2.14: dati identificativi degli sporteth ascolto dei centri di formazione professiorasgi
Distretto di Pianura Est

Dati identificativi

Centro di Comune Esiste Anno di apertura
formazione
FORMART Castel Maggiore Sl 2004
FUTURA San Pietro in Casale SI 2013
S. Pietro in C.

“Futura” utilizza il finanziamento pubblico per kportello d’ascolto mentre Formart utilizza un
altro tipo di finanziamento. Il servizio all'inteondi “Formart” &€ gestito sia da personale scolastic
che da personale esterno, mentre in “Futura” éitgesblo da personale esterno (vedi tabella
3.2.15).

Tabella 3.2.15: Fonte dei finanziamenti degli sptrd’ascolto e gestione di questi nei Centri di
Formazione Professionale del Distretto di Pianuist E

Dati identificativi Finanziamento Gestito da
Centro di Comune Pubblico Autofinanziato | Altro Personale Esterni
formazione scolastico
FORMART Castel Maggiore X X X
FUTURA San Pietro in Casale X X
S. Pietro in C.
Totale 1 1 1 2

Le professionalita coinvolte allinterno del seiwiznel centro di formazione professionale
“Formart” sono sia un insegnante che uno psicologentre all'interno di “Futura” sono sia uno
psicologo che un educatore (vedi tabella 3.2.16)

Tabella 3.2.16: professionalita coinvolte all'inter degli sportelli d’ascolto dei Centri di

Formazione Professionale del Distretto di Pianurst E

Professionalita coinvolte

Centro di Comune Insegnante | Psicologo | Pedagogistal Counselor | Altro | Specifica
formazione
FORMART Castel X X

Maggiore
FUTURA San Pietro X X Educatore
S. Pietro in C. in Casale
Totale 1 2 1
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Obiettivi del servizio

Gli obiettivi del servizio sono per i due centri ftirmazione professionale: il benessere degli
studenti, la prevenzione del disagio relazionalecantrasto alla dispersione e [Iofferta di

consulenza. Per un solo CFP su 2 sono previstiaitettivi come il benessere dei genitori, la
rimotivazione e I'affrontare problemi legati alltegrazione (vedi tabella 3.2.17)

Tabella 3.2.17: obiettivi degli sportelli d’ascoltdei Centri di Formazione Professionale del
Distretto di Pianura Est

Obiettivi del servizio

[5) (]
() Vs | O Q9 =2 oo & o S
i O_ ©E @ ¢ ® S35 & S e_09
Centrq di Comune 28 a8 95 | co5| 80 2|, EER
formazione g 0> V= | 2ON £Q8 9O =0 65O
$3 698 o5 0838 5§53 E £S5 £g02
MG mE mo | aoac@ Ot | O <ak&
FORMART Castel Maggiore X X X | X | X X
FUTURA S. Pietro in C. | San Pietro in Casal( X X X X X
Totale 2 1 2 2 1 2 1

Problematiche prevalenti e tipo di attivita

Le problematiche rilevate all'interno del servizono per entrambi i CFP: le relazioni con i
compagni, le relazioni con i genitori e con i dacenle difficolta personali. Mentre I'orientamento
e una problematica emersa solo per il CFP “Forn{agdi tabella 3.2.18).

Tabella 3.2.18: problematiche prevalenti rilevatéimterno degli sportelli d’ascolto dei Centri di
Formazione Professionale del Distretto di Pianuist E

Centro di Comune Apprendimento [ Orientamento | Relazione | Relazione | Relazione [ Difficolta
formazione o) e i i
FORMART Castel

Maggiore X 8 X - i
FUTURA San Pietrg
S. Pietroin C. | in Casale X A . .

Le attivita che si svolgono all'interno degli spallit d'ascolto dei due enti sono i colloqui
individuali, 1 colloqui di gruppo, le consulenzdi impterventi in classe e gli interventi in retenco
territorio. Per un solo ente sono presenti le segjuattivita: la formazione per i genitori e la
formazione per i docenti (vedi tabella 3.2.19)
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Tabella 3.2.19: tipo di attivita all'interno degtiportelli d’ascolto dei Centri di Formazione
Professionale del Distretto di Pianura Est

o| o ) c =
Centro di 5 g = o _% -~ _% |z S o
formazione Sl S| o3|3| 85| c| Lao|las
©sS | o |l g=2| ol cul g
s5|c2|5|55|55|848| 2%
OE|0&|O0| 2S5 28| Ec| g
FORMART Castel Maggiore X X X X X X
FUTURA San Pietro in Casale X X X X X X
Totale 2 2 2 1 1 2 2

Organizzazione dello sportello d’ascolto

Il servizio nel CFP “Formart” € aperto su segnalazper una media di 2 ore settimanali. Questo si
rivolge oltre che agli studenti anche ai genitoagsi insegnanti. Lo sportello d’ascolto di “Futra
invece, € aperto in orari definiti per una medid dira a settimana e si rivolge ai genitori oltne c
agli studenti. Al servizio vi si accede per entramBFP con accesso libero negli orari prestalaliti
su invio dell'insegnante (vedi tabelle 3.2.20 e 312.

Tabella 3.2.20: Disponibilita e destinatari (oltegli studenti) degli sportelli d’ascolto dei Centli
Formazione Professionale del Distretto di Pianuist E

Disponibilita Destinatari
Centro di Comune Aperto ad Aperto su Ore settimanali | Genitori  Insegnanti
formazione orari definiti segnalazioni| d'apertura
FORMART Castel Maggiore X 2 X X
FUTURA San Pietro in Casal X 1 X
Totale 1 1 2 1

Tabella 3.2.21: modalita di accesso agli sportdiascolto dei centri di formazione professionale
del Distretto di Pianura Est

Centro di Comune Prenotazione scritta | Accesso libero negli orari Su invio
formazione insegnante
FORMART Castel Maggiore X X
FUTURA San Pietro in Casal X X
Totale 2 2

Promozione e monitoraggio dello sportello d’ascolto

Nel servizio di “Formart” sono presenti strumeritregistrazione degli utenti, mentre in entrambi i
CFP non sono presenti strumenti di valutazione.s@@rumenti permettono di rilevare la qualita
del servizio, sarebbe quindi importante poterli lenpentare nel futuro.

Per quanto riguarda gli incontri di équipe, questhgono svolti in entrambi i CFP (vedi tabelle
3.2.22 € 3.2.23).
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Tabella 3.2.22: strumenti di registrazione deglenti e di valutazione del servizio e destinazione
esiti di valutazione degli sportelli d’ascolto degntri di formazione professionale del Distretto di
Pianura Est

Destinazione esit valutazione

Centro di Comune Strumenti di Strumenti di | Dirigente | Genitori | Organismi | Organismi
formazione registrazione valutazione interni esterni
degli utenti del servizio

FORMART Castel

i X

Maggiore

FUTURA San Pietro
S. Pietroin C. | in Casale
Totale 1

Tabella 3.2.23: periodicita e incontri in équipercoperatori dei servizi del Distretto di Pianura
Est

Centro di Comune Incontri in équipe con operatori dei C s .
. _ S L S Periodicita incontri

formazione servizi sanitari, sociali, territoriali

FORMART Castel Maggiore X Al bisogno

FUTURA San Pietro in Casal X Bisettimanale

S. Pietro in C.

Totale 2

3.2.6 Punti di attenzione per il Distretto di Piem&st

Riassumendo, vi sono alcuni punti su cui porrenattne per il Distretto di Pianura Est con le
azioni possibili per il futuro:

- All'interno del servizio in generale vengono pragraate poche riunioni di équipe e solo su
necessita. In 5 istituti non sono indicati incomon operatori dei servizi territoriali. Per i
professionisti che lavorano negli sportelli d’asoa per la scuola il raccordo con i diversi
servizi del territorio pud essere un’occasionentiégrare competenze diverse in vista di un
obiettivo comune, permettendo cosi di potersi afidad una rete di servizi che risponde
alle esigenze dello studente o del genitore chéamesudalle competenze della scuola.
Inoltre, in molti casi, la rete con il territoricepmette la condivisione delle esperienze, il
confronto diretto sulle prassi e sulle problemaiciuotidiane e quindi € un’occasione di
crescita personale e professionale.

48



3.3 Bologna

3.3.1 Dati identificativi e professionalita cointel

L’indagine sugli Sportelli d’Ascolto ha riguardak® 38 scuole del Distretto di Bologna, di cui 23
Scuole Secondarie di Primo Grado e 15 Scuole Secendi Secondo Grado.

Lo Sportello d’Ascolto e presente in 34 scuole.@:N. 22 Bologna-Quartiere Savena e Liceo
“Bassi” Bologna vorrebbero attivarlo per 'anno 2¢80"), mentre due Ist. Comprensivi (n.13 via
Toscana — Q.Savena e n.17 Q.Porto) non hanno ttepmé intendono attivarlo.

La maggior parte delle scuole (13 su 34) ha atil@sportello tra il 2011 e il 2015, 12 scuoleitra
2000 — 2005, 7 scuole tra il 2006 — 2@10 scuola tra il 2016 — 2018. (vedi tabella 3.3.1)

Tabella 3.3.1: dati identificativi degli sportelli ascolto del Distretto di Bologna

Dati identificativi
Tipo Istituto Comune Esiste = Previsto per il Anno di
2019/20 apertura
CPIA CPIA 2 Bologna Bologna SI 2014
Sec. | grado | I.C. N.1(Q. RENO) Bologna SI 2000
Sec. I grado | I.C. N. 10 BESTA (Q. SAN DONATO) Bologna Sl 2015
Sec. I grado | I.C. N. 11 (Q. SAN DONATO) Bologna S 2014
Sec. I grado | I.C. N. 12 (Q. SAVENA) Bologna S 2006
Sec. | grado | I.C. N. 13 (Q. SAVENA) Bologna NO NO
Sec. I grado | I.C.N. 14 (Q. BORGO PANIGALE) Bologna S 2012
Sec. I grado | I.C. N. 16 (Q. SAN VITALE) Bologna Si 2014
Sec. | grado | I.C. N. 17 (Q. PORTO) Bologna NO NO
Sec. | grado | I.C. N. 18 (Q. PORTO) Bologna Sl 2015
Sec. I grado | I.C. N. 19 (Q. SANTO STEFANO) Bologna Sl 2014
Sec. | grado | I.C. N. 2 (Q. RENO) Bologna SI 2013
Sec. I grado | I.C. N. 20 (Q. SANTO STEFANO) Bologna S 2014
Sec. I grado | I.C. N. 21 (Q. SANTO STEFANO) Bologna S 2016
Sec. | grado | I.C. N. 22 (Q. SAVENA) Bologna NO SlI
Sec. I grado | I.C. N. 3 "LAME" (Q. NAVILE) Bologna S 2010
Sec. I grado | I.C. N. 4 (Q. NAVILE) Bologna SlI 2000
Sec. I grado | I.C. N. 5 (Q. NAVILE) Bologna SI 2006
Sec. I grado | I.C. N. 6 (Q. SAN VITALE) Bologna S 2002
Continua

! L'Istituto “Laura Bassi” ha comunicato in seguitbe lo sportello di ascolto, in realta, esiste iattavia non avendo
compilato il questionario in tempo utile, 'analdgi dati & stata fatta su 34 istituti.
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Tipo Istituto Comune Esiste | Previsto per | Anno di
il 2019/20 apertura
Sec. I grado | I.C. N. 7 (Q. SAN VITALE) Bologna SI 2013
Sec. I grado | I.C. N. 8 (Q. SARAGOZZA) Bologna SI 2013
Sec. I grado | I.C. N. 15 (Q. NAVILE) Bologna Sl
Sec. I grado | I.C. N. 9 (Q. SAVENA) Bologna SI 2001
Sec. Il grado | I.I.S. "ALDINI VALERIANI - Bologna SI 2005
SIRANI"
Sec. Il grado | I.I.S. "ARRIGO SERPIERI" Bologna SI 2015
Sec. Il grado | I.I.S. "BELLUZZ|-FIORAVANTI" Bologna Si 2014
Sec. Il grado | I.I.S. "Crescenzi-Pacinotti-Sirani" Bologna SI 2001
Sec. Il grado | I.I.S. "MANFREDI - TANARI" Bologna SI 2008
Sec. Il grado | I.P.C. E TURISTICO " ALDROVANDI | Bologna SI 2000
- RUBBIANI"
Sec. Il grado | I.T.C. "LUXEMBURG" Bologna Sl 2002
Sec. Il grado | LICEO "BASSI" Bologna NO* SI
Sec. Il grado | LICEO "COPERNICO" Bologna Sl 2004
Sec. Il grado | LICEO "FERMI" Bologna SI 2003
Sec. Il grado | LICEO "GALVANI" Bologna Sl 2002
Sec. Il grado | LICEO "MINGHETTI" Bologna Sl 2006
Sec. Il grado | LICEO "RIGHI" Bologna Sl 2006
Sec. Il grado | LICEO "SABIN" Bologna SI 2007
Sec. Il grado | LICEO ARTISTICO "ARCANGELI" Bologna SI 2002

*Dato provvisorio

Le scuole per sostenere gli sportelli d’ascoltbaziano solo autofinanziamenti (21 su 34) o fomti d
finanziamento altre come fondi PON, FondazioneMighte, contributi di famiglie, privati ecc.

Gli Sportelli d’Ascolto vengono gestiti da personaléee® in 31 scuole, mentre in 16 scuole
vengono gestiti da personale scolastico, di quast8 scuole vengono gestiti da entrambe le figure
(vedi tabella 3.3.2)

Tabella 3.3.2: Fonte dei finanziamenti degli sptirg#ascolto e gestione di questi nelle scuole del
Distretto di Bologna

Dati identificativi Finanziamento Gestito da
Tipo Istituto Pubblico Autofinanziato Altro Personale | Esterni
scolastico
CPIA CPIA 2 Bologna Progetto Fondazione del Monte X
Sec. Igrado | I.C. N. 1 (Q.RENO) Contributo Volontario Genitori X
Sec. Igrado | I.C.N. 10 (Q. SAN X Fondazione del Monte-Progettp X X
DONATO) INS
Sec. I grado | I.C. N. 11 (Q.SAN X Progetto INS X
DONATO)
Sec. Igrado | I.C.N. 12 (Q. X X
SAVENA)
Sec. I grado | I.C. N. 14 (Q.BORGO X offerto gratuitamente dal X
PANIGALE) CIPSPIA
Sec. I grado | I.C. N. 16 (Q.SAN Fondazione Del Monte X
VITALE) Continua
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Dati identificativi Finanziamento Gestito da
Tipo Istituto Pubblico Autofinanziato Altro Personale | Esterni
scolastico

Sec. I grado | I.C. N. 18 (Q. PORTO) X X X

Sec. Igrado | I.C.N. 19 (Q. SANTO Contributi volontari genitori X
STEFANO)

Sec. I grado | I.C. N. 2 (Q. RENO) Contributo volontario delle X

famiglie

Sec. Igrado | I.C.N.20 (Q. SANTO X X
STEFANO)

Sec. I grado | I.C. N. 21 (Q. SANTO X X
STEFANO)

Sec. I grado | I.C. N. 3 (Q. NAVILE) X X

Sec. I grado | I.C. N. 4 (Q. NAVILE) X X X

Sec. Igrado | I.C. N.5 (Q. NAVILE) X X

Sec. I grado | I.C. N.6 (Q. SAN Fondazione Del Monte X X
VITALE)

Sec. Igrado | I.C.N. 7 (Q. SAN PROGETTO INS X X
VITALE)

Sec. I grado | I.C. N. 8 (Q. X X
SARAGOZZA)

Sec. Igrado | I.C.N. 15 (Q. X X
NAVILE)

Sec. I grado | I.C. N. 9 (Q. SAVENA) X Nei primi anni 2000 lo sportellq X

era fornito dal Comune.

Sec. Il grado | I.I.S. "ALDINI Con risorse interne X
VALERIANI -
SIRANI"

Sec. Il grado | I.I.S. "ARRIGO X X X
SERPIERI"

Sec. Il grado | I.I.S. "BELLUZZI- X X
FIORAVANTI"

Sec. Il grado | I.I.S. "Crescenzi- X Contributo volontario genitori X
Pacinotti-Sirani"

Sec. Il grado | I.I.S. "MANFREDI - X X X
TANARI"

Sec. Il grado | I.P.C. E TURISTICO " X X X
ALDROVANDI -
RUBBIANI"

Sec. Il grado | I.T.C. "LUXEMBURG" X Contributo volontario genitori X X

Sec. Il grado | LICEO "COPERNICO" X X X

Sec. Il grado | LICEO "FERMI" X X X

Sec. Il grado | LICEO "GALVANI" X X X

Sec. Il grado | LICEO "MINGHETTI" X X X

Sec. Il grado | LICEO "RIGHI" X X

Sec. Il grado | LICEO "SABIN" X X X

Sec. Il grado | LICEO ARTISTICO X Fondazione Del Monte X X
"ARCANGELI"

Totale 7 21 16 31

Le professionalita coinvolte all'interno dello splo scolastico nelle diverse scuole sono motte, |
psicologo € presente in tutte le scuole, 18 scpmeentano sia I'insegnante che lo psicologo e 12
solo lo psicologo. Sono presenti anche diverse csmni di figure abbinate, come I'insegnante e
il counselor o l'insegnante, psicologo e counselell’istituto Belluzzi — Fioravanti ci sono 2
figure: una docente che fa da referente su alcuestipni meramente organizzative e da raccordo
con altri Enti; lo Psicologo Scolastico € anche egl docente dell'lstituto iscritto all’Albo degli
Psicologi del’ER. Come figura professionale dalpmrtello d’ascolto dell’'llS Crescenzi — Pacinotti

— Siriani &€ presente una psicologa esterna. Ingpppper le questioni organizzative e di raccordo
con la scuola, c’'e una docente (referente per tadione alla salute). Per quanto riguarda il Liceo
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Sabin nello sportello d’ascolto opera una psicologantre sono presenti 5 docenti che operano

all'interno del CIC (Centro Informazione e Consua)(vedi tabella 3.3.3).

Tabella 3.3.3: professionalita coinvolte negli sitir d’ascolto delle scuole di Bologna

Tipo Istituto Comune | Insegnante Psicologo | Counselor
CPIA CPIA 2 Bologna Bologna X X
Sec. | grado I.C. N. 1 VIA DE CAROLIS Bologna X X
(Quartiere RENO)

Sec. | grado I.C. N. 10 VIA A. MORO Bologna X X
(Quartiere SAN DONATO)

Sec. | grado I.C. N. 11 VIA BEROALDO Bologna X
(Quartiere SAN DONATO)

Sec. | grado I.C. N. 12 VIA BARTOLINI Bologna X X
(Quartiere SAVENA)

Sec. | grado I.C. N. 14 VIA BIANCOLELLI Bologna X
(Quartiere BORGO PANIGALE)

Sec. | grado | I.C. N. 16 VICOLO BOLOGNETT! Bologna X X
(Quartiere SAN VITALE)

Sec. | grado I.C. N. 18 (Quartiere PORTO) Bologna X X

Sec. | grado | I.C. N. 19 (Quartiere SANTO STEFANO) Bologna X

Sec. | grado I.C. N. 2 VIA SPERANZA Bologna X X
(Quartiere RENO)

Sec. I grado | I.C.N.20 Bologna X
(Quartiere SANTO STEFANO)

Sec.lgrado | I.C.N.21 Bologna X
(Quartiere SANTO STEFANO)

Sec. | grado | I.C. N. 3"LAME" (Quartiere NAVILE) Bologna X

Sec. | grado | I.C. N. 4 VIAVERNE (Quartiere NAVILE) | Bologna X

Sec. | grado I.C. N. 5 VIA A.DI VINCENZO Bologna X
(Quartiere NAVILE)

Sec. | grado I.C. N. 6 VIA FINELLI Bologna X
(Quartiere SAN VITALE)

Sec. | grado I.C. N. 7 VIA SCANDELLARA Bologna X X
(Quartiere SAN VITALE)

Sec. | grado I.C. N. 15 VIA LOMBARDI Bologna X
(Quartiere NAVILE)

Sec. | grado I.C. N. 8 VIA CA' SELVATICA Bologna X X
(Quartiere SARAGOZZA)

Sec. | grado | I.C. N. 9 VIALONGO Bologna X
(Quartiere SAVENA)

Sec. Il grado | I.I.S. "ALDINI VALERIANI - SIRANI" Bologna X

Sec. Il grado | I.I.S. "ARRIGO SERPIERI" Bologna X X

Sec. Il grado | I.I.S. "BELLUZZI-FIORAVANTI" Bologna X X

Sec. Il grado | I.I.S. "Crescenzi-Pacinotti-Sirani" Bologna X

Sec. Il grado | I.I1.S. "MANFREDI - TANARI" Bologna X X

Sec. Il grado | I.P.C. E TURISTICO " ALDROVANDI - Bologna X X
RUBBIANI"

Sec. Il grado | I.T.C. "LUXEMBURG" Bologna X X X

Sec. Il grado | LICEO "COPERNICO" Bologna X X

Sec. Il grado | LICEO "FERMI" Bologna X X

Sec. Il grado | LICEO "GALVANI" Bologna X X

Sec. Il grado | LICEO "MINGHETTI" Bologna X X

Sec. Il grado | LICEO "RIGHI" Bologna X X

Sec. Il grado | LICEO "SABIN" Bologna X X

Sec. Il grado | LICEO ARTISTICO "ARCANGELI" Bologna X X

Totale 21 32 3




Per quanto riguarda gli obiettivi del servizio,téule scuole hanno come obiettivo primario il
benessere degli studenti e la prevenzione delidisatazionale (34 su 34). Seguono: la dispersione
scolastica (29 scuole su 34), affrontare problenintgégrazione (29 su 34), la motivazione (25 su
34), il benessere dei genitori (25 su 34), il beess degli insegnanti (23 su 34) e l'offerta di
consulenze (16 su 34). Per quanto riguarda quastl all’interno dell’'llS Belluzzi Fioravanti le
consulenze che vengono svolte con i genitori spesso di durata breve.

Vi sono alcune differenze interessanti tra le sewalcondarie di primo grado e le scuole secondarie
di secondo grado: in tutte le scuole secondarigedondo grado sono stati scelti gli obiettivi del
contrasto alla dispersione e della motivazionepétisvamente 15 su 20 e 11 su 20). Invece le
scuole secondarie di primo grado svolgono magginten€l1 su 20) I'offerta di consulenze rispetto
alle scuole secondarie di secondo grado (5 suv2@) (abella 3.3.4).

Tabella 3.3.4: obiettivi degli sportelli d’ascolttelle scuole del Distretto di Bologna

o o5 | Q v | 02 g 2
oz | CE| 8= | 20w | 35| § S| 2ES
oS | 2g s c5<S | Ba S 3| 8ET
i i o o o < N = o o s 2 = =EsS | B2 g
Tipo Istituto S | 22| QT R | S5 = EZ|S=¢E
cp | 0| & | L8 | 5G| E 05| £2¢8
m m £ m o ® | 85 7 8| <eg
CPIA CPIA 2 Bologna X X X
Sec. | grado I.C. N. 1 (Q.RENOQ) X X X X X X X
Sec. | grado I.C. N. 10 (Q. SAN
DONATO) X X X X X X X
Sec. | grado I.C. N. 11 (Q.SAN
DONATO) s X % X
Sec. | grado I.C.N. 12 (Q.
SAVENA) X X X X X X
Sec. | grado I.C. N. 14 (Q.BORGO
PANIGALE) X a i =
Sec. | grado I.C. N. 16 (Q.SAN
VITALE) X X X X X
Sec. | grado I.C. N. 18 (Q. PORTO) X X X
Sec. | grado I.C. N. 19 (Q. SANTO X X X
STEFANO)
Sec. | grado I.C. N. 2 (Q. RENO) X X X
Sec. | grado I.C. N. 20 (Q. SANTO
STEFANO) X X X X
Sec. | grado I.C. N. 21 (Q. SANTO
STEFANO) A S S X X X
Sec. | grado I.C. N. 3 (Q. NAVILE) X X X X X X X X
Sec. | grado I.C. N. 4 (Q. NAVILE) X X X X X
Sec. | grado I.C. N. 5 (Q. NAVILE) X X X X
Sec. | grado I.C. N. 6 (Q. SAN
VITALE) X X a8 A X a
Sec. | grado I.C.N. 7 (Q. SAN
VITALE) X X X X X X
Sec. | grado I.C. N. 8 (Q.
SARAGOZZA A S S X & X
Sec. | grado I.C. N. 15 (Q.
NAVILE) X X X X X X X X
Sec. | grado I.C. N. 9 (Q. SAVENA) X X X X X X X X
Sec. Il grado I.I.S. "ALDINI
VALERIANI - X X X X X X X X
SIRANI"
Sec. Il grado I.I.S. "ARRIGO
SERPIERI" X X X A a8 X X
Sec. Il grado I.I.S. "BELLUZZI- X
FIORAVANTI X X X X X X X Continua
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o= | ¢ o= | 20T | 85 3 S| 2ES
: : 23| BE @ S S5 | 29 2 22 1 85N
Tipo Istituto e | 22| 2F 283 | £5 = =57 EE K
TZ | o v g | £oc8 | S G| E 0§ | & g_ ok
m m S m a9 | 8z x 8| <ezg
Sec. Il grado I.I.S. "Crescenzi-
Pacinotti-Sirani" X X X X X X X
Sec. Il grado I.1.S. "MANFREDI -
TANARI" . = . = . .
Sec. Il grado I.P.C. E TURISTICO "
ALDROVANDI - X X X X X X X X
RUBBIANI"
Sec. |l grado I.T.C. "LUXEMBURG" X X X X X X X X
Sec. Il grado LICEO "COPERNICO X X X X X X X X
Sec. Il grado LICEO "FERMI" X X X X X X
Sec. Il grado LICEO "GALVANI" X X X X
Sec. Il grado LICEO "MINGHETTI" X X X X X X X
Sec. Il grado LICEO "RIGHI" X X X X X
Sec. Il grado LICEO "SABIN" X X X X X
Sec. Il grado LICEO ARTISTICO
"ARCANGELI X X X X X X
TOTALE 34 23 25 34 29 25 16 29

3.3.2 Problematiche prevalenti e tipo di attivita

Il questionario ha indagato le problematiche prentlrilevate all'interno dello Sportello d’Ascolto

le relazioni tra compagni (34 scuole su 34) e lazieni con i genitori (31 scuole su 34) risultano
fra le piu segnalate sia nelle Scuole SecondariBrino Grado che nelle Scuole Secondarie di
Secondo Grado. Accanto ai problemi di relazionesotio quelli legati alla relazione con i docenti
(26 scuole su 34), e i problemi di orientamento $R134). Relativamente meno segnalati sono i
problemi relativi alle difficolta personali (20 s84) e all’'apprendimento (19 su 34). Un dato
interessante emerge dal confronto tra scuole secendi primo grado e scuole secondarie di
secondo grado: infatti le scuole secondarie di @ocogrado hanno rilevato piu difficolta
nell’apprendimento (13 scuole su 14) rispetto alteole secondarie di primo grado (6 scuole su
20), mentre questi ultimi hanno piu studenti e stidsse con difficolta nella relazione con i
genitori (19 scuole su 20) rispetto alle scuoleoadarie di secondo grado (12 su 14). Per quanto
riguarda I'orientamento e le difficolta personatimci sono differenze significative (vedi tabella
3.3.5).
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Tabella 3.3.5: problematiche prevalenti rilevat&iaterno degli sportelli d’ascolto delle scuolelde
Distretto di Bologna

g o
c = o
= o 2o¢clo g £ ¢
: : = EINSNan2 95 2
Tipo Istituto 2 8 |82 g 9oad T Lo =
5} €S |58 9 E5 <
s L ol kS oa
= O
<
CPIA CPIA 2 Bologna X X
Sec. | grado I.C. N. 1 (Q.RENO) Il numero di utenti e
molto alto rispetto
alle ore previste per il
X X X X X progetto, percid non
tutte le prenotazioni
vengono accolte
Sec. | grado I.C. N. 10 (Q. SAN DONATO) X X X | X
Sec. | grado I.C. N. 11 (Q.SAN DONATO) X X X X | X X
Sec. | grado I.C. N. 12 (Q. SAVENA) X X | X X
Sec. | grado I.C. N. 14 (Q.BORGO PANIGALE) X X | X X
Sec. | grado I.C. N. 16 (Q.SAN VITALE) X X
Sec. | grado I.C. N. 18 (Q. PORTO) X X | X
Sec. | grado I.C. N. 19 (Q. SANTO STEFANO) X X | X X
Sec. | grado I.C. N. 2 (Q. RENO) X X X X | X X
Sec. | grado I.C. N. 20 (Q. SANTO STEFANO) X X X X | X X
Sec. | grado I.C. N. 21 (Q. SANTO STEFANO) X X X | X
Sec. | grado I.C. N. 3 (Q. NAVILE) X X X | X X
Sec. | grado I.C. N. 4 (Q. NAVILE) X X X X | X X
Sec. | grado I.C. N. 5 (Q. NAVILE) X X X | X
Sec. | grado I.C. N. 6 (Q. SAN VITALE) X X X | X
Sec. | grado I.C. N. 7 (Q. SAN VITALE) X X X
Sec. | grado I.C. N. 8 (Q. SARAGOZZA X X X
Sec. | grado I.C. N. 15 (Q. NAVILE) X X | X X
Sec. | grado I.C. N. 9 (Q. SAVENA) X X X
Sec. Il grado I.I.S. "ALDINI VALERIANI - SIRANI" X X X X | X
Sec. Il grado I.I.S. "ARRIGO SERPIERI" X X X | X X
Sec. Il grado I.I.S. "BELLUZZI-FIORAVANTI" X X X X | X X
Sec. Il grado I.1.S. "Crescenzi-Pacinotti-Sirani” X X X X
Sec. Il grado I.I.S. "MANFREDI - TANARI" X X X | X
Sec. Il grado I.P.C. E TURISTICO " ALDROVANDI - lutti malattie disagio
RUBBIANI" S AR 1AL A
Sec. Il grado I.T.C. LUXEMBURG Ri-orientamento degli
X X X X X studenti del biennio
Sec. Il grado LICEO "COPERNICO X X X X | X
Sec. Il grado LICEO "FERMI" Organizzazione
tempo studio
X X X X X X pomeridiano e ansia
da prestazione
Sec. Il grado LICEO "GALVANI" X X
Sec. Il grado LICEO "MINGHETTI" X X X X X
Sec. Il grado LICEO "RIGHI" X X X X
Sec. |l grado LICEO "SABIN" X X X X | X X
Sec. Il grado LICEO ARTISTICO "ARCANGELI" X X X X | X
TOTALE 19 21 34 | 26| 31 20

| colloqui individuali (31 scuole su 34) sono ldgiata piu frequenti. Subito dopo, vi sono gli
interventi in classe in 25 scuole su 34, i colloguigruppo in 18 scuole su 34. Con minore
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frequenza sono presenti le attivita in rete coterititorio (17 su 34), le consulenze (16 su 34), le
formazioni ai genitori in 13 scuole su 34 e le famoni ai docenti in 12 scuole su 34. Andando ad
analizzare piu nel dettaglio, & possibile notammemelle scuole secondarie di secondo grado sono
segnalate piu attivita di colloqui individuali (34uole su 14) e interventi in classe (12 scuol&43u
rispetto alle Scuole Secondarie di Primo Grad@étisvamente 17 scuole su 20 e 13 scuole su 20).
Per quanto riguarda le attivita in rete con iliterio, per I'llS Belluzzi Fioravanti queste vengon
svolte per la maggior parte con gli operatori delgetto Freezone di Bolognaresso il liceo Sabin

si svolgono sia incontri con i genitori su temi edlivi e adolescenziali sia incontri di formazione
docenti (vedi tabella 3.3.6).

Tabella 3.3.6: tipo di attivita degli sportelli dsaolto delle scuole del Distretto di Bologna

: : =S|s8|& | 25|28 & 3| g
Tipo Istituto 83g| 2|3 |82 838|589 o8
52222 |eg|Eo|s3| g E
OC2/3°38 |5 578 g
= L L = c
CPIA CPIA 2 Bologna X X
Sec. | grado I.C. N. 1 (Q.RENO) X X X X X
Sec. | grado I.C. N. 10 (Q. SAN DONATO) X X X
Sec. | grado I.C. N. 11 (Q.SAN DONATO) X X X
Sec. | grado I.C. N. 12 (Q. SAVENA) X X
Sec. | grado I.C. N. 14 (Q.BORGO PANIGALE) X X
Sec. | grado I.C. N. 16 (Q.SAN VITALE) X X
Sec. | grado I.C. N. 18 (Q. PORTO) X X X
Sec. | grado I.C. N. 19 (Q. SANTO STEFANO) X X X
Sec. | grado I.C. N. 2 (Q. RENO) X X X X X X X
Sec. | grado I.C. N. 20 (Q. SANTO STEFANO) X X X X
Sec. | grado I.C.N. 21 (Q.S. STEFANO) X X X X
Sec. | grado I.C. N. 3 (Q. NAVILE) X X X X X X
Sec. | grado I.C. N. 4 (Q. NAVILE) X X X X
Sec. | grado I.C. N. 5 (Q. NAVILE) X X X X X
Sec. | grado I.C. N. 6 (Q. SAN VITALE) X X
Sec. | grado I.C. N. 7 (Q. SAN VITALE) X
Sec. | grado I.C. N. 8 (Q. SARAGOZZA) X X
Sec. | grado I.C. N. 15 (Q. NAVILE) X X X X X
Sec. | grado I.C. N. 9 (Q. SAVENA) X X X X X
Sec. Il grado I.I.S. "ALDINI VALERIANI - SIRANI" X X X X X
Sec. Il grado I.I.S. "ARRIGO SERPIERI" X X X
Sec. Il grado I.I.S. "BELLUZZI-FIORAVANTI" X X X X
Sec. Il grado I.I.S. "Crescenzi-Pacinotti-Sirani" X X X
Sec. Il grado I.I.S. "MANFREDI - TANARI" X X X X
Sec. Il grado I.P.C. E TURISTICO " ALDROVANDI - X X X X
RUBBIANI"
Sec. Il grado I.T.C. "LUXEMBURG" X X X X
Sec. Il grado LICEO "COPERNICO" X X X X X X X
Sec. Il grado LICEO "FERMI" X X
Sec. Il grado LICEO "GALVANI" X X X
Sec. Il grado LICEO "MINGHETTI" X X X X X X X
Sec. Il grado LICEO "RIGHI" X X X X
Sec. Il grado LICEO "SABIN" X X X X X X
Sec. Il grado LICEO ARTISTICO "ARCANGELI" X X
TOTALE 31 18 16 13 12 25 17

56



3.3.3 Organizzazione dello sportello d’ascolto

L'orario e le modalita di erogazione del serviziostrano alcuni dati interessanti. La media di ore
settimanali di apertura dello sportello d’ascoltpet 22 scuole su 34 da 1 a 3 ore, per 6 scuole da
a 8 ore e per altre 6 scuole piu di 8 ore. E ingug aver rilevato come in alcune scuole lo
sportello d’ascolto € aperto molte ore a settimaoasentendo una facilitazione nell’accesso da
parte degli studenti e delle studentesse ma anclapprofondimento di certe attivita che possono
richiedere piu tempo. Le scuole con il piu alto muondi ore medie settimanali sono: il Liceo
“Fermi” con 35 ore, I'l.T.C. “Luxemburg” con 12 qrél.P.C. e Turistico “Aldrovandi-Rubbiani”
con 13 ore e I'LL.S. “Aldini Valeriani — Sirianiton 14 ore. | destinatari del servizio, oltre gli
studenti, sono in 32 scuole i genitori e in 31 $ewh insegnanti, invece nell’l.C. N. 19 — Quarée
Santo Stefano sono solo gli studenti e nel Liceabi§’ tra i destinatari non rientrano gli insegnant
(vedi tabella 3.3.7).

Tabella 3.3.7: Disponibilita e destinatari (oltregk studenti) degli sportelli d’ascolto delle sceol

del Distretto di Bologna

Disploifita Destinatari
Aperto ad Aperto Ore
Tipo Istituto orari su settimanali | Genitori Insegnanti
definiti segnalazioni | d'apertura

CPIA CPIA 2 Bologna X 2
Sec. I grado | I.C. N. 1 (Q.RENO) X 6 X X
Sec. Igrado | I.C. N. 10 (Q. SAN DONATO) X 2 X X
Sec. Igrado | I.C. N. 11 (Q.SAN DONATO) X 1 X X
Sec. Igrado | I.C. N. 12 (Q. SAVENA) X 3 X X
Sec. I grado | I.C. N. 14 (Q.B.PANIGALE) X 2 X X
Sec. I grado | I.C. N. 16 (Q.SAN VITALE) X 3 X X
Sec. I grado | I.C. N. 18 (Q. PORTO) X 2 X X
Sec. I grado | I.C. N. 19 (Q. SANTO STEFANO) X 2
Sec. Igrado | I.C. N. 2 (Q. RENO) X X 4 X X
Sec. I grado | I.C. N. 20 (Q. SANTO STEFANO) X 6 X X
Sec. Igrado | I.C.N.21 (Q. SANTO STEFANO X 3 X X
Sec. Igrado | I.C. N. 3 (Q. NAVILE) X 3 X X
Sec. I grado | I.C. N. 4 (Q. NAVILE) X X 3 X X
Sec. Igrado | I.C. N.5 (Q. NAVILE) X 3 X X
Sec. I grado | I.C. N. 6 (Q. SAN VITALE) X 2 X X
Sec. Igrado | I.C. N.7 (Q. SAN VITALE) X 2 X X
Sec. I grado | I.C. N. 8 (Q. SARAGOZZA) X 2 X X
Sec. I grado | I.C. N. 15 (Q. NAVILE) X 3 X X
Sec. I grado | I.C. N. 9 (Q. SAVENA) X 2 X X
Sec. ll grado | I.I1.S. “ALDINI VALERIANI —

’ SIRANI" X 14 X X
Sec. Il grado | I.I.S. “ARRIGO SERPIERI” X 2 X X
Sec. ll grado | I.I.S. “BELLUZZI-FIORAVANTI" X X 4 X X
Sec. Il grado | I.I.S. “Crescenzi-Pacinotti-Sirani” X X 3 X X
Sec. ll grado | I.I.S. “MANFREDI — TANARI” X X 3 X X
Sec. Il grado | I.P.C. E TURISTICO *

° ALDROVANDI — RUBBIANI” S S = S S
Sec. Il grado | I.T.C. "LUXEMBURG”" X X 12 X X
Sec. Il grado | LICEO “COPERNICO” X X 3 X X
Sec. Il grado | LICEO “FERMI” X X 35 X X
Sec. Il grado | LICEO “GALVANI” X 9 X X
Sec. Il grado | LICEO “MINGHETTI” X 3 X X
Sec. Il grado | LICEO “RIGHI” X 5 X X
Sec. Il grado | LICEO “SABIN” X X (*) 6 X X
Sec. Il grado | LICEO ARTISTICO ARCANGELI X 9 X X

TOTALE 27 18 32 32

(*) su richiesta dei docenti che vogliano segnala@condividere situazioni problematiche nelle clags




In ogni caso la maggior parte delle scuole (27 4y aperto in orari definiti il servizio e la
maggior parte delle scuole (30 scuole su 34) regotdi accessi attraverso la prenotazione scritta;
se si scende nel dettaglio, in realta le scudlezzdano diverse modalita combinate di accesso al
servizio per studenti e studentesse, ad esempsoudle su 34 utilizzano sia la prenotazione scritta
che l'invio dell’insegnante, 3 scuole su 34 utiamp la prenotazione scritta, il libero accesso e
I'invio dell'insegnante (vedi tabella 3.3.8).

Tabella 3.3.8: modalita di accesso agli sporteligtolto delle scuole del Distretto di Bologna

2 £ 5 o
S o = =
% i 8 qEJg 2 s = o)
Tipo Istituto S £ S| 88 22 | £5 =
O c o s e K= > O <
© o ag | g2 |92
o o [5) =
< <
CPIA CPIA 2 Bologna Bologna X X
Sec. I grado | I.C. N. 1 VIA DE CAROLIS Bologna
(Quartiere RENO)
Sec. I grado | I.C. N. 10 VIA A. MORO Bologna X X
(Quartiere SAN DONATO)
Sec. I grado | I.C. N. 11 VIA BEROALDO Bologna X X
(Quartiere SAN DONATO)
Sec. I grado | I.C. N. 12 VIA BARTOLINI Bologna X X
(Quartiere SAVENA)
Sec. I grado | I.C. N. 14 VIA BIANCOLELLI Bologna X
(Quartiere BORGO PANIGALE)
Sec. I grado | I.C. N. 16 VICOLO Bologna X X
BOLOGNETTI (Quartiere SAN
VITALE)
Sec. I grado | I.C. N. 18 (Quartiere PORTO) Bologna X
Sec. I grado | I.C. N. 19 (Quartiere SANTO Bologna X X X
STEFANO)
Sec. I grado | I.C. N. 2 VIA SPERANZA Bologna X X X
(Quartiere RENO)
Sec. lgrado | I.C. N. 20 (Quartiere SANTO Bologna X X
STEFANO)
Sec. I grado | I.C. N. 21 (Quartiere SANTO Bologna X X
STEFANO)
Sec. lgrado | I.C. N. 3“LAME” (Quartiere Bologna X X
NAVILE)
Sec. I grado | I.C. N. 4 VIAVERNE Bologna X
(Quartiere NAVILE)
Sec. I grado | I.C. N. 5 VIA A.DI VINCENZO Bologna X X X
(Quartiere NAVILE)
Sec. I grado | I.C. N. 6 VIA FINELLI Bologna X
(Quartiere SAN VITALE)
Sec. I grado | I.C. N. 7 VIA SCANDELLARA Bologna X
(Quartiere SAN VITALE)
Sec. I grado | I.C. N. 15 VIA LOMBARDI Bologna Il docente
(Quartiere NAVILE) e adlic e
gestisce
'agenda
Sec. I grado | I.C. N. 8 VIA CA’ SELVATICA Bologna X
(Quartiere SARAGOZZA)
Sec. Igrado | I.C. N.9 VIALONGO Bologna X
(Quartiere SAVENA)
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g Siania = @
Tipo Istituto g 35 *g' @ S o g <5 %
S | 8% | &L <8 |92
o <+ = —
Sec. Il grado | I.I.S. “ALDINI VALERIANI — Bologna X X
SIRANI”

Sec. Il grado | I.I.S. “ARRIGO SERPIERI” Bologna X

Sec. Il grado | I.I.S. “BELLUZZI-FIORAVANTI” | Bologna X X via mail

Sec. Il grado | I.I.S. “Crescenzi-Pacinotti-Sirani” | Bologna X X X \éijlnmail
psicologo
elo
referente

Sec. Il grado | I.1.S. "MANFREDI - TANARI" Bologna X X X

Sec. Il grado | I.P.C. E TURISTICO " Bologna X X X

ALDROVANDI - RUBBIANI"

Sec. Il grado | I.T.C. "LUXEMBURG" Bologna X X X X C\gi mail
psicologo
elo
referente

Sec. Il grado | LICEO "COPERNICO" Bologna X X

Sec. Il grado | LICEO "FERMI" Bologna X X X X

Sec. Il grado | LICEO "GALVANI" Bologna X

Sec. Il grado | LICEO "MINGHETTI" Bologna X X

Sec. Il grado | LICEO "RIGHI" Bologna X X

Sec. Il grado | LICEO "SABIN" Bologna X X X \C/i;':lnma"
psicologo
e/o docente

Sec. Il grado | LICEO ARTISTICO Bologna X X X

"ARCANGELI"
Totale 30 9 7 22

3.3.4 Promozione e monitoraggio dello sportellcsdadto

In merito alle forme di monitoraggio, solo 20 sleusu 34 utilizzano strumenti di registrazione
degli accessi, rimangono quindi ancora molte scobke non li adottano. Per quanto riguarda gli
strumenti di valutazione del servizio, un dato pesié che 25 scuole su 34 li utilizzano e poi
rendono noti i dati al dirigente, agli organi imteiscolastici, ai genitori e agli organi esterni.
All'interno dell’'llS Crescenzi — Pacinotti — Siriarla relazione finale della psicologa sul servizio
svolto e gli obiettivi raggiunti viene inoltrataatnite la referente all’educazione alla salute alla
funzione strumentale di riferimento (FS Studentidlea Funzione POF, oltre che alla Dirigenza
(vedi tabelle 3.3.9 e 3.3.10).
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Tabella 3.3.9: strumenti di registrazione deglinttee di valutazione del servizio degli sportelli
d’ascolto delle scuole del Distretto di Bologna

Strumenti di Strumenti di
Tipo Istituto Comune | registrazione degli | valutazione
utenti del servizio
CPIA CPIA 2 Bologna Bologna Sl NO
I.C. N. 1 VIA DE CAROLIS
Sec. | grado (Quartiere RENO) Bologna NO Sl
I.C. N. 10 VIA A. MORO
Sec. | grado (Quartiere SAN DONATO) Bologna Sl NO
I.C. N. 11 VIA BEROALDO
Sec. | grado (Quartiere SAN DONATO) Bologna Si Si
I.C. N. 12 VIA BARTOLINI
Sec. | grado (Quartiere SAVENA) Bologna Sl Sl
I.C. N. 14 VIA BIANCOLELLI
Sec. 1grado | 514 iere BORGO PANIGALE) Eolegi — —
I.C. N. 16 VICOLO BOLOGNETTI
Sec. | grado (Quartiere SAN VITALE) Bologna NO Sl
Sec. I grado | I.C. N. 18 (Quartiere PORTO) Bologna NO NO
Sec. I grado | I.C. N. 19 (Quartiere SANTO STEFANO) Bologna NO Sl
I.C. N. 2 VIA SPERANZA
Sec. | grado (Quartiere RENO) Bologna NO Sl
Sec. I grado | I.C. N. 20 (Quartiere SANTO STEFANO) | Bologna Sl NO
Sec. I grado | I.C. N. 21 (Quartiere SANTO STEFANO) | Bologna Sl Sl
Sec. lgrado | I.C. N.3“LAME” (Quartiere NAVILE) Bologna NO Sl
Sec. I grado | I.C. N. 4 VIAVERNE (Quartiere NAVILE)| Bologna Sl Sl
I.C. N. 5 VIA A.DI VINCENZO
Sec. | grado (Quartiere NAVILE) Bologna NO Sl
I.C. N. 6 VIA FINELLI
Sec. | grado (Quartiere SAN VITALE) Bologna Sl Sl
I.C. N. 7 VIA SCANDELLARA
Sec. | grado (Quartiere SAN VITALE) Bologna NO NO
I.C. N. 15 VIA LOMBARDI
Sec. | grado (Quartiere NAVILE) Bologna NO Si
I.C. N. 8 VIA CA’ SELVATICA
Sec. | grado (Quartiere SARAGOZZA) Bologna Sl Sl
I.C. N. 9 VIA LONGO
Sec. | grado (Quartiere SAVENA) Bologna NO Si
Sec. Il grado | I.I.S. “ALDINI VALERIANI — SIRANI” Bologna Sl Sl
Sec. Il grado | I.I.S. “ARRIGO SERPIERI” Bologna NO Sl
Sec. Il grado | I.I.S. “BELLUZZI-FIORAVANTI” Bologna Sl Sl
Sec. Il grado | I.I.S. “Crescenzi-Pacinotti-Sirani” Bologna SI SI
Sec. Il grado | I.I.S. “MANFREDI — TANARI" Bologna Sl Sl
I.P.C. E TURISTICO “ ALDROVANDI —
Sec. Il grado RUBBIANI" Bologna NO Si
Sec. ll grado | I.T.C. “LUXEMBURG” Bologna Sl Sl
Sec. |l grado | LICEO “COPERNICO” Bologna Sl Sl
Sec. Il grado | LICEO “FERMI” Bologna Sl NO
Sec. |l grado | LICEO “GALVANI" Bologna NO Sl
Sec. Il grado | LICEO “MINGHETT!" Bologna Sl NO
Sec. Il grado | LICEO “RIGH!I” Bologna Sl Sl
Sec. Il grado | LICEO “SABIN” Bologna Sl Sl
Sec. Il grado | LICEO ARTISTICO “ARCANGELI” Bologna Sl NO
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Tabella 3.3.10: destinazione esiti di valutazioegldsportelli d’ascolto delle scuole del Distretto
di Bologna

Destinazione esitivélutazione
Tipo Istituto Dirigente Genitori Organismi Organismi
interni esterni

CPIA CPIA 2 Bologna
Sec. I grado | I.C. N. 1 (Q.RENO) X X
Sec. I grado | I.C. N. 10 (Q. SAN DONATO)
Sec. I grado | I.C. N. 11 (Q.SAN DONATO) X X
Sec. Igrado | I.C. N. 12 (Q. SAVENA) X X
Sec. I grado | I.C. N. 14 (Q.BORGO

PANIGALE)
Sec. I grado | I.C. N. 16 (Q.SAN VITALE) X X
Sec. I grado | I.C. N. 18 (Q. PORTO)
Sec. Igrado | I.C. N. 19 (Q. SANTO STEFANO) X X
Sec. I grado | I.C. N. 2 (Q. RENO) X X
Sec. lgrado | I.C. N.20 (Q. SANTO STEFANO
Sec. Igrado | I.C. N. 21 (Q. SANTO STEFANO X X
Sec. Igrado | I.C. N. 3 (Q. NAVILE) X X X
Sec. I grado | I.C. N. 4 (Q. NAVILE) X X X
Sec. Igrado | I.C. N. 5 (Q. NAVILE) X X X X
Sec. I grado | I.C. N. 6 (Q. SAN VITALE) X X X
Sec. Igrado | I.C. N. 7 (Q. SAN VITALE)
Sec. I grado | I.C. N. 8 (Q. SARAGOZZA) X
Sec. I grado | I.C. N. 15 (Q. NAVILE) X
Sec. | grado | I.C. N. 9 (Q. SAVENA) X X
Sec. ll grado | I.1.S. "ALDINI VALERIANI — X X

SIRANI"
Sec. Il grado | I.I.S. “ARRIGO SERPIERI” X X
Sec. ll grado | I.I.S. “BELLUZZI-FIORAVANTI” X X
Sec. Il grado | I.I.S. “Crescenzi-Pacinotti-Sirani” X X
Sec. Il grado | I.1.S. “MANFREDI — TANARI” X X
Sec. ll grado | I.P.C. E TURISTICO “ X X

ALDROVANDI — RUBBIANI"
Sec. ll grado | I.T.C. "LUXEMBURG” X X X X
Sec. Il grado | LICEO "COPERNICO" X X
Sec. ll grado | LICEO "FERMI"
Sec. Il grado | LICEO "GALVANI" X X
Sec. Il grado | LICEO "MINGHETTI"
Sec. Il grado | LICEO "RIGHI" X
Sec. Il grado | LICEO "SABIN" X
Sec. Il grado | LICEO ARTISTICO

"ARCANGELI"
Totale 24 5 19 5

Un dato rilevante € quello relativo alla presenzadmenti di équipe: infatti 20 scuole su 34 non
organizzano momenti di équipe/raccordo con i seteizitoriali, quelli invece presenti (14 scuole
su 34) lo sono solo in casi di esigenze particotntetto per I' I.C. N. 2 Via Speranza, I'l.I.S.
Aldini Valeriani-Siriani e il Liceo “Copernico” chprogrammano gli incontri in momenti specifici
dell’'anno scolastico (vedi tabella 3.3.11).
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Tabella 3.3.11: periodicita e incontri in équipercoperatori dei servizi del Distretto di Bologna

CPIA CPIA 2 Bologna Bologna NO
Sec. I grado| I.C. N. 1 VIA DE CAROLIS
(Quartiere RENO) Bologna NO
Sec. I grado| I.C. N. 10 VIA A. MORO Boloana S| Al bisogno, per
(Quartiere SAN DONATO) 9 situazioni particolari
Sec. I grado| I.C. N. 11 VIA BEROALDO Boloana NO
(Quartiere SAN DONATO) 9
Sec. | grado| I.C. N. 12 VIA BARTOLINI Boloana NO
(Quartiere SAVENA) 9
Sec. I grado| I.C. N. 14 VIA BIANCOLELLI Boloana NO
(Quartiere BORGO PANIGALE) 9
Sec. | grado| I.C. N. 16 VICOLO
BOLOGNETTI (Quartiere SAN Bologna NO
VITALE)
Sec. | grado| I.C. N. 18 (Quartiere PORTO) Bologna NO
Sec. | grado| I.C. N. 19 (Quartiere SANTO
STEFANO) Bologna NO
Sec. | grado| I.C. N. 2 VIA SPERANZA Almeno 2 incontri
(Quartiere RENO) Bologna S| nell'a.s. e secondo
necessita
Sec. | grado| I.C. N. 20 (Quartiere SANTO
STEFANO) Bologna NO
Sec. I grado| I.C. N. 21 (Quartiere SANTO
STEFANO) Bologna NO
Sec. I grado| I.C. N. 3"LAME" (Quartiere
NAVILE) Bologna NO
Sec. I grado| I.C. N. 4 VIA VERNE (Quartiere :
NAVILE) Bologna Sl Quando necessario
Sec. I grado| I.C. N. 5 VIA A.DI VINCENZO Boloana NO
(Quartiere NAVILE) 9
Sec. I grado| I.C. N. 6 VIA FINELLI (Quartiere
SAN VITALE) Bologna Sl Annuale
Sec. I grado| I.C. N. 7 VIA SCANDELLARA Boloana S| Quando necessario
(Quartiere SAN VITALE) 9 '
Sec. | grado| I.C. N. 15 VIA LOMBARDI :
(Quartiere NAVILE) Bologna Sl Al bisogno
Sec. | grado| I.C. N. 8 VIA CA' SELVATICA Boloana S| In caso di bisogno, su
(Quartiere SARAGOZZA) 9 casi specifici
Sec. I grado| I.C. N. 9 VIALONGO (Quatrtiere Non quantificabile in
SAVENA) Bologna Sl quanto secondo
necessita.
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Tabella 3.3.1/1: periodicita e incontri in équipercoperatori dei servizi del Distretto di Bologna

Incontri in équipe con

Tipo Istituto Comune | operatori dei servizi Periodicita incontri
territoriali
I.I.S. "ALDINI VALERIANI - Settimanali
Sec. Il grado SIRANI" Bologna Sl
Sec. ll grado| L.I.S. "ARRIGO SERPIERI" Bologna SI Quando necessario
I.I.S. "BELLUZZI-
Sec. Il grado FIORAVANTI" Bologna NO

La psicologa della
scuola, in collaborazione
con la Dirigenza

I.I.S. "Crescenzi-Pacinotti- contatta gli operatori de
Sec. Il grado Sirani" Bologna S servizi sanitari, sociali e
territoriali qualora ne
rawvvisi la necessita per
casi particolari.
I.I.S. "MANFREDI -
Sec. Il grado TANARI" Bologna NO
I.P.C. ETURISTICO " Secondo necessita
Sec. Il grado | ALDROVANDI - Bologna Si
RUBBIANI"
Sec. Il grado | I.T.C. "LUXEMBURG" Bologna Sl Secondo necessita
Sec. Il grado| LICEO "COPERNICO" Bologna Sl Bimestrale
Sec. Il grado | LICEO "FERMI" Bologna NO
Sec. Il grado | LICEO "GALVANI" Bologna NO
Sec. Il grado | LICEO "MINGHETTI" Bologna NO
Sec. Il grado| LICEO "RIGHI" Bologna NO

Equipe territoriali se
necessari e/o richiesti
dai casi. Con lo

Sec. Il grado | LICEO "SABIN" Bologna Sl psicologo scolastico si
tengono a cadenza
mensile o bimestrale
incontri di supervisione.

Su necessita di

LICEO ARTISTICO situazioni specifiche o in
Sec. Il grado "ARCANGEL!" Bologna SI connessione con altri
progetti attivi
nell'istituto
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3.3.5 Centri di Formazione Professionale del Diirdi Bologna

Dati identificativi e professionalita coinvolte

L’indagine sugli Sportelli d’Ascolto ha coinvoltmehe i 7 Centri di Formazione Professionale del
Distretto di Bologna. Lo Sportello d’Ascolto e peese in tutti e 7 i centri.

La maggior parte di questi ha attivato lo sportellascolto dopo il 2011 (5 su 7) mentre 2 su 7 lo
hanno attivato tra il 2000-2005 (vedi tabella 323.1

Tabella 3.3.12: dati identificativi degli sporteth ascolto dei centri di formazione professiorasdi
Distretto di Bologna

Centro di formazione Esiste | Anno di apertura
CIOFS Bologna Sl 2004
CNOS Bologna Sl 2017
ECIPAR Sl 2011
FOMAL Bologna Sl 2000
FONDAV Sl 2014
lIPLE Sl 2012
OFICINA Sl 2011

| centri di formazione professionale, per sostergdresportelli d’ascolto, utilizzano soprattutto i
finanziamenti pubblici (6 su 7) mentre il “Ciofs Bgna” utilizza altre forme di finanziamento.
Inoltre questi vengono gestiti da solo personateres in 2 CFP su 7, mentre in 1 CFP su 7
vengono gestiti solo da personale scolastico e @FP su 7 da entrambe le figure (vedi tabella
3.3.13).

Tabella 3.3.13: Fonte dei finanziamenti degli spbrtd’ascolto e gestione di questi nei Centri di
Formazione Professionale del Distretto di Bologna

Finanziamento Gestito da
fgfr?etlrz?oile Pubblico Autofinanziato Altro zféfgsr;?clg Esterni

CIOFS Bologna X X
CNOS Bologna X X X

ECIPAR X

FOMAL Bologna X X X
FONDAV X X X
lIPLE X

OFICINA X X
Totale 6 1 1 3 4
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Le professionalita coinvolte all'interno dello spalilo d'ascolto nei diversi CFP sono

prevalentemente educatori (5 su 7), in alcuni CBRospresenti diverse figure abbinate, come
'insegnante e lo psicologo oppure l'insegnantéeducatore. Nell'lstituto Professionale Edile, ad
esempio, sono presenti tutte le figure ad esclesit@i’educatore (vedi tabella 3.3.14).

Tabella 3.3.14: professionalita coinvolte all'inter degli sportelli d’ascolto dei Centri di
Formazione Professionale del Distretto di Bologna.

Centro di formazione | Insegnante | Psicologo | Pedagogista | Counselor | Altro Specifica

CIOFS Bologna X | Educatore di
Spazio giovani

CNOS Bologna X X | Operatrice
specializzata

ECIPAR

FOMAL Bologna X X X | Educatore
"Spazio giovani"

FONDAV X X | Educatore +
Tutor

lIPLE X X X X

OFICINA X | Educatore

Totale 3 3 1 1 5

Obiettivi del servizio

Per quanto riguarda gli obiettivi del servizio titutCentri di formazione professionale hanno come
obiettivi primari il benessere degli studenti, dntrasto alla dispersione, la rimotivazione e Eofé

di consulenze. Seguono prevenire il disagio retegd® (6 su 7), affrontare problemi di integrazione
(5 su 7), il benessere degli insegnanti e dei gar(2 su 7) (vedi tabella 3.3.15).

Tabella 3.3.15: obiettivi degli sportelli d’ascoltdei Centri di Formazione Professionale del
Distretto di Bologna

5 R IE g
= = s [ 7 & o
. . ) 0 c o 0o |20 2 c < o N
Centro di formazione 5 Q> 5 = el 5 S €Ea g
a 1 s8ll 2 ||SS|E5 = o £e®
o @ S el 5 eSS i = <=E
& @ | a 5
CIOFS Bologna X X X X X X
CNOS Bologna X X X X X X X
ECIPAR X X X X X
FOMAL Bologna X X X X X X X
FONDAV X X X X X X X
lIPLE X X X X X X
OFICINA X X X X X
Totale 7 2 2 6 7 7 7 5
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Problematiche prevalenti e tipo di attivita

Le attivita che vengono maggiormente svolte (7)sdagli operatori dello sportello d’ascolto sono:
i colloqui individuali, le consulenze e gli interMgin classe; a questi seguono: le attivita i 1&n

il territorio (6 su 7), i colloqui di gruppo (5 s@), la formazione rivolta a docenti (3 su 7), la
formazione ai genitori (1 su 7) e altro (1 su Bdmabella 3.3.16).

Tabella 3.3.16: tipo di attivita all'interno degtiportelli d’ascolto dei Centri di Formazione
Professionale del Distretto di Bologna

Centro di Colloqui Col(lj?qw Consulenze Formazione | Formazione | Interventi Igorﬁti? Altro

formazione | individuali genitori docenti in classe o
gruppo territorio

CIOFS X X X X X
Bologna
CNOS X X X
Bologna
ECIPAR X X X X
ROLUAT X X X X X X X
Bologna
FONDAV X X X X X X
IIPLE X X X X X X X
OFICINA X X X X X
Totale 7 5 7 1 3 7 6 1

Per quanto riguarda le problematiche, le difficg&sonali risultano essere quelle maggiormente
segnalate all’interno del servizio (6 su 7), a ¢eieseguono l'orientamento e le relazioni con i

compagni (5 su 7), la relazione con i genitori {473, 'apprendimento (3 su 7) e la relazione con i

docenti (1 su 7) (vedi tabella 3.3.17).

Tabella 3.3.17: problematiche prevalenti rilevatéimterno degli sportelli d’ascolto dei Centri di
Formazione Professionale del Distretto di Bologna

Centro di Apprendimento | Orientamento | Relazione | Relazione | Relazione | Difficolta
formazione compagni | docenti genitori personali
CIOFS X X X
Bologna

CHEE X X X X
Bologna

ECIPAR X X
FOMAL . . .
Bologna

FONDAV X X X X
IIPLE X X X X X
OFICINA X X X

Totale 3 5 5 1 4 6
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Organizzazione dello sportello d’ascolto

Lo sportello d’ascolto nei Centri di Formazione fiéssionale e aperto solo ad orari definiti in 2 su
7 e solo su segnalazioni in 2 su 7, mentre in 3 suaperto con entrambe le modalita. La media di
ore settimanali di apertura dello sportello d'asz@ da 1 a 3 ore settimanali per 4 CFP su 7, dalle

alle 8 ore settimanali per 2 CFP su 7 e 1 CFP bka @n orario di apertura superiore alle 8 ore. |
destinatari dello sportello d’ascolto sono anchéngkegnanti oltre gli studenti e le studentesssu3

7) e i genitori per 2 CFP su 7 (vedi tabella 3.8.18

Tabella 3.3.18: Disponibilita e destinatari (oltegli studenti) degli sportelli d’ascolto dei Centli
Formazione Professionale del Distretto di Bologna

Disponibilita Destinatari
Centro di formazione Aperto ad Aperto su Ore settimanali Genitori Insegnanti
orari segnalazioni d'apertura
definiti
CIOFS Bologna X 15
CNOS Bologna X 36 X
ECIPAR X 1
FOMAL Bologna X X 2 X
FONDAV X X 4 X X
IIPLE X 5 X
OFICINA X X 1
Totale 5 5 2 3

Gli studenti e le studentesse accedono allo spodé&scolto attraverso I'accesso libero negli orar
prestabiliti e su invio dellinsegnante (6 su 7amche attraverso la prenotazione scritta (3 su 7)
(vedi tabella 3.3.19).

Tabella 3.3.19: modalita di accesso agli sportdiascolto dei centri di formazione professionale
del Distretto di Bologna

Centro di formazione | Prenotazione scritta| Accesso libero negli orari prestabiliti Su invio insegnante

CIOFS Bologna X X X
CNOS Bologna X X
ECIPAR X X

FOMAL Bologna X X
FONDAV X X
IIPLE X X
OFICINA X X
Totale 3 6 6

Promozione e monitoraggio dello sportello d’ascolto

Gli strumenti di registrazione degli utenti cheedano allo sportello d’ascolto vengono utilizzati i
pochi CFP (1 su 7). Questo vale anche per gl stnindi valutazione del servizio che vengono
adottati solo in 2 CFP su 7. Gli esiti di questustenti vengono consegnati a organismi interni (1
su 7) e al dirigente e a organismi esterni (1 sivé&qi tabella 3.3.20).
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Tabella 3.3.20: strumenti di registrazione deglenti e di valutazione del servizio e destinazione
esiti di valutazione degli sportelli d’ascolto degntri di formazione professionale del Distretto di

Bologna
Destinazione esiit valutazione
Centro di Strumenti di | Strumenti Dirigente Genitori Organismi Organismi
formazione registrazione di interni esterni
degli utenti | valutazione
del servizio
CIOFS Bologna
CNOS Bologna X
ECIPAR
FOMAL
Bologna A X
FONDAV
IIPLE X X X
OFICINA
Totale 1 2 1 1 1

~

Un dato rilevante € quello relativo alla presenzamdmenti di équipe: infatti 6 CFP su 7
organizzano momenti di équipe/raccordo con i sergrritoriali, la maggior parte di questi
vengono organizzati con una cadenza programmadiatateella 3.3.21).

Tabella 3.3.21: periodicita e incontri in équipercoperatori dei servizi del Distretto di Bologna

. : Incontri in équipe con operatori dei servizi s .
Centro di formazione sanitari, soc?ali? territorigli Periodicita incontri
CIOFS Bologna X ogni due settimane
CNOS Bologna
ECIPAR X al bisogno
FOMAL Bologna X bisettimanale
FONDAV X mensile
IIPLE X 6-7 incontri all'anno
OFICINA X al bisogno

3.3.6 Punti di attenzione per il Distretto di Bahag

Riassumendo, vi sono alcuni punti su cui porrenattme per il Distretto di Bologna con le azioni
possibili per il futuro:

All'interno del servizio vengono programmate pochmioni di équipe e solo su necessita.
Per i professionisti che lavorano negli sportelfisgolto e per la scuola il raccordo con i
diversi servizi del territorio pud essere un’ocoasi di integrare competenze diverse in vista
di un obiettivo comune, permettendo cosi di potaffidare ad una rete di servizi che
risponde alle esigenze dello studente o del genithie esulano dalle competenze della
scuola. Inoltre, in molti casi, la rete con il twrio permette la condivisione delle
esperienze, il confronto diretto sulle prassi desproblematiche quotidiane e quindi &
un’occasione di crescita personale e professionale;

L’l.C. n.13 Via Toscana Q. Savena e I'l.C. n. 17Rarto ad oggi non hanno attivato lo
sportello d’ascolto né vorrebbero attivarlo per.d:a2019/2020: sarebbe interessante
indagare le motivazioni dietro a questa scelta mreaquali azioni sono possibili per il
futuro.
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3.4 Reno, Lavino, Samoggia

3.4.1 Dati identificativi e professionalita cointel

L’indagine sugli Sportelli d’Ascolto ha coinvolto31scuole del Distretto di Reno, Lavino,
Samoggia, di cui 10 Scuole Secondarie di Primo Gead Scuole Secondarie di Secondo Grado.

Lo Sportello d’Ascolto e presente in tutte le seu@3 su 13), la maggior parte delle scuole (6 su

13) lo ha attivato nel 2011 — 2015, invece traO0@ — 2005 lo hanno attivato in 4 scuole, tra il
2006 — 2010 in 1 scuokatra il 2016 — 2018 in 1 scuola (vedi tabellaB.4.

Tabella 3.4.1: dati identificativi degli sportetli ascolto del Distretto Reno, Lavino, Samoggia

Dati identificativi

. : : Previ_sto Anno di
Tipo Istituto Comune Esiste per il
2019/20  apertura
Sec. | grado| I.C. CASTELLO DI Valsamoggia Sl 2004
SERRAVALLE -
SAVIGNO
Sec. | grado| I.C. "CROCE" Casalecchio Di Sl 2011
Reno
Sec. I grado| I.C. MONTE SAN Monte San Pietro Sl 2014
PIETRO
Sec. | grado| I.C. CERETOLO Casalecchio Di Sl 2012
Reno
Sec. | grado| I.C. BORGONUOVO Sasso Marconi Sl 2005
Sec. | grado| I.C. "CENTRO" Casalecchio Di SI 2007
Reno
Sec. I grado| I.C. CRESPELLANO Valsamoggia Sl 2001
Sec. | grado| I.C. BAZZANO - Valsamoggia Sl 2001
MONTEVEGLIO
Sec. | grado| I.C. SASSO MARCONI | Sasso Marconi Sl 2011
Sec. | grado| I.C. ZOLA PREDOSA | Zola Predosa Sl 2012
Sec. |l IPSAR CASALECCHIO| Casalecchio Di Sl 2018
grado Reno
Sec. Il LICEO "LEONARDO Casalecchio Di Sl 2013
grado DA VINCI" Reno
Sec. |l [.T.C. "SALVEMINI" Casalecchio Di Sl 2008
grado Reno

Le scuole per sostenere gli sportelli d’ascolttiaz@ano prevalentemente il contributo pubblico (12
scuole su 13) di cui 3 utlizzano anche [lautofimamento, 1 scuola utilizza solo
l'autofinanziamento, nello specifico il contribwolontario dei genitori.

A differenza di altri Distretti € interessante vi@e come non vengano utilizzati fondi provenienti
dalla Fondazione del Monte o PON che sono invedéonddfusi.

Gli Sportelli d’Ascolto vengono gestiti da personalées® in 12 scuole, in 1 scuola solo da
personale scolastico mentre in una scuola da eb&dafigure.

69



La gestione é affidata al personale scolastico aggioranza nelle scuole secondarie di secondo
grado (2 su 3) rispetto alle scuole secondarigichg@grado che si affidano tutti esclusivamente al
personale esterno (10 su 10) (vedi tabella 3.4.2).

Tabella 3.4.2: finanziamento e gestione degli sgdbrd’ascolto nelle scuole del Distretto Reno,
Lavino, Samoggia

Dati identificativi hanziamento Gestito da
Tipo Istituto Comune Pubblico = Autofinanziato Altro Persongle Esterni
scolastico
Sec. | I.C. CASTELLO Valsamoggia
grado DI SERRAVALLE X X X
- SAVIGNO

Sec. | I.C. "CROCE" Casalecchio

. X X
grado Di Reno
Sec. | I.C. MONTE SAN | Monte San Contributo
grado PIETRO Pietro X volontario X

genitori

Sec. | I.C. CERETOLO Casalecchio

) X X
grado Di Reno
Sec. | I.C. Sasso X X
grado BORGONUOVO Marconi
Sec. | I.C. "CENTRO" Casalecchio

) X X
grado Di Reno
Sec. | I.C. Valsamoggia X X
grado CRESPELLANO
Sec. | I.C. BAZZANO - Valsamoggia X Comitato X
grado MONTEVEGLIO genitori
Sec. | I.C. SASSO Sasso X X
grado MARCONI Marconi
Sec. | I.C. ZOLA Zola X X
grado PREDOSA Predosa
Sec. Il IPSAR Casalecchio X X
grado CASALECCHIO Di Reno
Sec. Il LICEO Casalecchio
grado "LEONARDO DA | Di Reno X X X X

VINCI"
Sec. Il I.T.C. Casalecchio Fondazione
grado "SALVEMINI" Di Reno del Monte
X X X
progetto
INS

Totale 12 4 2 12

Le professionalita coinvolte nello sportello sctitassono in tutte le scuole psicologi (13 su 13).

In 4 scuole accanto alla figura dello psicologo csgmesenti anche altre figure professionali,
nell’l.C. Castello di Serravalle — Savigno e prdeesia l'insegnante che il pedagogista ed il
counselor, nell’ I1.C. Crespellano e presente s@psicologo che l'insegnante, nel Liceo “Leonardo

by

Da Vinci” e nell’ I.T.C. “Salvemini” € presente sla psicologo che l'insegnante (vedi tabella

3.4.3).
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Tabella 3.4.3:professionalita coinvolte all'interno degli spoltted’ascolto delle scuole del Distretto

Reno, Lavino, Samoggia

dPessionalita coinvolte

Tipo Istituto Comune Insegnante | Psicologo Pedagogista| Counselor
Sec. I grado | I.C. CASTELLO DI
SERRAVALLE - Valsamoggia X X X
SAVIGNO
Sec. I grado | I.C. "CROCE" Casalecchio Di X
Reno
Sec. I grado | I.C. MONTE SAN Monte San X
PIETRO Pietro
Sec. I grado | I.C. CERETOLO Casalecchio Di X
Reno
Sec. I grado | I.C. BORGONUOVO | Sasso Marconi X
Sec. I grado | I.C. "CENTRO" Casalecchio Di X
Reno
Sec. I grado | I.C. CRESPELLANO | valsamoggia X X
Sec. | grado | I.C. BAZZANO - Valsamoggia X
MONTEVEGLIO
Sec. I grado :\/IC,:AR’Ségﬁlo Sasso Marconi X
Sec. I grado | I.C. ZOLA PREDOSA | Zola Predosa
Sec. Il grado | IPSAR Casalecchio Di X
CASALECCHIO Reno
Sec. Il grado | LICEO "LEONARDO | Casalecchio Di X X
DA VINCI" Reno
Sec. ll grado | I.T.C. "SALVEMINI" Casalecchio Di X X
Reno
Totale 3 13 1 1

Per quanto riguarda gli obiettivi del servizio, egee che tutte le scuole hanno come obiettivo

primario il benessere degli studenti e la prevamzidel disagio relazionale.

Seguono: i problemi di integrazione (12 su 13)fféda di consulenze (10 su 13), il contrasto alla
dispersione scolastica (11 su 13), il benesserk idsggnanti e il benessere dei genitori (10 seuol

su 13), la motivazione (7 su 13) (vedi tabella8.4.
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Tabella 3.4.4: obiettivi degli sportelli d’ascolttelle scuole del Distretto Reno, Lavino, Samoggia

Obiettivi del semio

— Lol o [} c
Tipo Istituto Comune @& 9c 0§ $26 82 £ o5E3T
o QO [ORNe)] O = >@N Hmo_hmo_c
SS 5% §5 28% 5% E £5£5¢
0% 0 b asc?® Ot & O8<<aE
Sec. I grado | I.C. CASTELLO DI
SERRAVALLE - Valsamoggia X X X X X X
SAVIGNO
Sec. | grado | I.C. "CROCE Cgsalecchlo X X X X X X X
Di Reno
Sec. I grado | I.C. MONTE SAN Monte San
PIETRO Pietro X XX XXX
Sec. I grado | I.C. CERETOLO Cgsalecchlo X X X X X X | x X
Di Reno
Sec. I grado | I.C. BORGONUOVO | Sasso _ X X X X x| x X
Marconi
Sec. I grado | I.C. "CENTRO Cgsalecchlo X X X X X X | x X
Di Reno
Sec. | grado | I.C. CRESPELLANO | Valsamoggia | X X X X X X | X X
Sec. I grado | I.C. BAZZANO - .
MONTEVEGLIO Valsamoggia X X X X X X X X
Sec. I grado | I.C. SASSO Sasso
MARCONI Marconi X X X X X X
Sec. I grado | I.C. ZOLA
PREDOSA Zola Predosa | X X X X X
Sec. Il grado | IPSAR Casalecchio
CASALECCHIO | DiReno x| X X | X X
Sec. Il grado | LICEO Casalecchio
"LEONARDO DA Di Reno X X X X X X
VINCI"
Sec. ll grado | I.T.C. "SALVEMINI Casalecchlo X X X X X X
Di Reno
Totale 13 10 10 13 11 | 7 | 10 12

3.4.2 Problematiche prevalenti e tipo di attivita

by

Il primo dato interessante e relativo alla domasdde problematiche prevalenti che vengono
affrontate all'interno dello Sportello d’Ascoltoe Irelazioni tra compagni (13 scuole su 13) e le
relazioni con i docenti (13 scuole su 13) risultér@ole piu difficoltose sia nelle Scuole Secondari
di Primo Grado che nelle Scuole Secondarie di Skrd@rado. Accanto a questi, vi sono problemi
legati alla relazione con i genitori (11 scuolelq), le difficolta personali (8 su 13), i probledii
orientamento e di apprendimerftosu 13) (vedi tabella 3.4.5).
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Tabella 3.4.5: problematiche prevalenti all'interdegli sportelli d’ascolto delle scuole del
Distretto Reno, Lavino, Samoggia

Problematiche prevalenti

Sec. I grado | I.C. CASTELLO DI SERRAVALLE Valsamoggia X X X
- SAVIGNO
Sec. I grado | I.C. "CROCE" Casalecchio Di Reno X X | X X
Sec. I grado | I.C. MONTE SAN PIETRO Monte San Pietro X X X X
Sec. lgrado | I.C. CERETOLO Casalecchio Di Reno| X | X X X X X
Sec. I grado | I.C. BORGONUOVO Sasso Marconi X | X X X X X
Sec. I grado | I.C. "CENTRO" Casalecchio Di Reno| X | X X X X X
Sec. I grado | I.C. CRESPELLANO Valsamoggia X X X
Sec. | grado | I.C. BAZZANO - MONTEVEGLIO | valsamoggia X | X X X X
Sec. I grado | I.C. SASSO MARCONI Sasso Marconi X X X X
Sec. lgrado | I.C. ZOLA PREDOSA Zola Predosa X | X X X X
Sec. Il grado | IPSAR CASALECCHIO Casalecchio Di Reno X X X X
Sec. Il grado | LICEO "LEONARDO DA VINCI" Casalecchio Di Reno| X X X X
Sec. Il grado | I.T.C. "SALVEMINI" Casalecchio Di Reno X X X
Totale 6 | 6 13 13 | 11 8

Per quanto riguarda le attivita, i colloqui indivadi (13 scuole su 13) sono I'attivita piu frequent
Subito dopo, vi sono gli interventi in classe etvita in rete con il territorio in 9 scuole s8,1e
formazioni ai genitori e le consulenze in 8 scwl€el3, i colloqui di gruppo in 7 scuole su 13. Con
minore frequenza é presente la formazione ai do¢est 13).

Andando ad analizzare piu nel dettaglio, & possitdtare come nelle scuole secondarie di secondo
grado non siano svolti colloqui di gruppo e fornmaa docenti, mentre sono presenti in minor
numero rispetto alle Scuole Secondarie di PrimalGta consulenze, le formazioni ai genitori e le
attivita di rete con il territorio (1 su 13) (vedibella 3.4.6).
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Tabella 3.4.6: tipo di attivita svolte all'interndegli sportelli d’ascolto delle scuole del Distiett
Reno, Lavino, Samoggia

Tipo di attivita

56 191890 | GERRAVALLE . SAVIGNO Valsamogga | X X | X | X %

Sec. | grado | I.C. "CROCE" Casalecchio Di Reno| X X X
Sec. | grado | I.C. MONTE SAN PIETRO Monte San Pietro X X X
Sec. | grado | I.C. CERETOLO Casalecchio Di Reno| X X | X | X X | X X
Sec. | grado | I.C. BORGONUOVO Sasso Marconi X X | X | X X | X X
Sec. I grado | I.C. "CENTRO" Casalecchio Di Reno| X X X
Sec. | grado | I.C. CRESPELLANO Valsamoggia X X | X | X X X
Sec. | grado :VIC(:DI\?'?EZ\EQQSO Valsamoggia X X | X | X X | X X
Sec. | grado | I.C. SASSO MARCONI Sasso Marconi X X | X | X X X
Sec. | grado | I.C. ZOLA PREDOSA Zola Predosa X X | X | X X

Sec. Il grado | IPSAR CASALECCHIO Casalecchio Di Reno| X X
Sec. Il grado | LICEO "LEONARDO DA VINCI" | Casalecchio Di Reno| X X X

Sec. Il grado | I.T.C. "SALVEMINI" Casalecchio Di Reno| X X X

Totale 13 78] 8 4 9 9

3.4.3 Organizzazione dello sportello d’ascolto

L’orario e le modalita di erogazione del serviziostrano alcuni dati interessanti. La media di ore
settimanali di apertura dello sportello d’ascoltpet 6 scuole su 13 da 4 a 8 ore, per 6 scuoleada 1
3 ore e in 1 scuola su 13 (IC Bazzano Monteveg@liajperto per 9 ore settimanali.

Tutte le scuole aprono lo sportello in orari definb scuole aprono anche su segnalazione. |
destinatari del servizio, oltre gli studenti, sandlO scuole i genitori e in 12 scuole gli insegnan
invece nell’l.C. “Croce” Casalecchio di Reno eTIC. “Salvemini” Casalecchio di Reno sono solo
gli insegnanti (vedi tabella 3.4.7).
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Tabella 3.4.7: disponibilita e destinatari del sei@ (oltre agli studenti) all'interno degli spotte
d’ascolto delle scuole del Distretto Reno, LaviBamoggia

Disponibilita e destinatari del servizio (oltre agi studenti)

= c - =
T = 29 T 8| — =
© £ 2 5| S
' : o5 o3| es2| e g
Tipo Istituto Comune 570 S| 0EQ g >
o= o o 5 g 1)
<L <9 85| © | =
Sec. | grado | I.C. CASTELLO DI Valsamoggia
SERRAVALLE - X 3 X X
SAVIGNO
Sec. I grado | I.C. "CROCE" Casalecchio Di Reno X 4 X
Sec. | grado | I.C. MONTE SAN PIETRO| Monte San Pietro X 2
Sec. I grado | I.C. CERETOLO Casalecchio Di Reno X 2 X X
Sec. | grado I.C. BORGONUOVO Sasso Marconi X X 3 X X
Sec. I grado | I.C. "CENTRO" Casalecchio Di Reno X 3 X X
Sec. I grado | I.C. CRESPELLANO Valsamoggia X X 6 X X
Sec. | grado | I.C. BAZZANO - Valsamoggia
MONTEVEGLIO X X 9 X X
Sec. | grado | I.C. SASSO MARCONI Sasso Marconi X X 4 X X
Sec. | grado | I.C. ZOLA PREDOSA Zola Predosa X 5 X X
Sec. Il grado | IPSAR CASALECCHIO Casalecchio Di Reno X 8 X X
Sec. Il grado | LICEO "LEONARDO DA | Casalecchio Di Reno
VINCI" X . ° X X
Sec. Il grado | I.T.C. "SALVEMINI" Casalecchio Di Reno X 2 X
Totale 13 5 10 12

In 13 scuole gli accessi al servizio avvengono tramigmptazione scritta, invece in 1 caso (Liceo
“Leonardo da Vinci”) se lo sportello e gestito dalpsicologa avvengono tramite prenotazione
scritta, se invece e gestito dal docente vieneilgtalin accordo diretto con gli studenti e le
studentesse. Oltre alla prenotazione scritta, hé€l' Monte San Pietro e nell’'l.C. Borgonuovo di

hY

~

Sasso Marconi e presente anche l'accesso liberb oregi indicati, nell'l.C. Ceretolo e nell’lC

Bazzano - Monteveglio I'accesso e regolato anchiexsa dell'insegnante, nell’ I.C. Crespellano e

utilizzato anche I'appuntamento telefonico (vedbetia 3.4.8).
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Tabella 3.4.8: modalita di accesso agli sporte#ild scuole del Distretto Reno, Lavino, Samoggia.

3 g
S S c g
7] c
© o 3 g o
. . S Ec o Q
Istituto 2 g9 = £
I Sso o o
Q8 o} ) —
=) Q= n >
c [=} Q =
o < 3 5
o < n
Sec. || I.C. CASTELLO DI Valsamoggia
grado | SERRAVALLE - X
SAVIGNO
Sec. || I.C. "CROCE" Casalecchio
grado Di Reno X
Sec. || I.C. MONTE SAN Monte San
grado | PIETRO Pietro X X
Sec. || I.C. CERETOLO Casalecchio
grado Di Reno X X
Sec. || 1.C. BORGONUOVO Sasso
grado Marconi X X
Sec. || I.C. "CENTRO" Casalecchio
grado Di Reno X
Sec. || I.C. CRESPELLANO Valsamoggia X X
grado
Sec. || I.C. BAZZANO - Valsamoggia
grado | MONTEVEGLIO X X
Sec. || I.C. SASSO MARCONI Sasso
grado Marconi X
Sec. || I.C. ZOLA PREDOSA Zola Predosa X
grado
Sec. Il | IPSAR CASALECCHIO Casalecchio
grado Di Reno X
Sec. Il | LICEO "LEONARDO DA | Casalecchio per psicologa:
grado | VINCI Di Reno prenotazione
scritta
X consegnata alla
referente per
l'attivita - per i
prof accordo
diretto
Sec. Il | L.T.C. "SALVEMINI" Casalecchio
grado Di Reno X
Totale 13 1 2 2
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3.4.4 Promozione e monitoraggio dello sportellcsd&to

Il questionario ha indagato l'utilizzo o meno drushenti di registrazione e di valutazione, nel
Distretto Reno, Lavino, Samoggia € emerso che 1l®lesu 13 utilizzano gli strumenti di

registrazione degli accessi e di valutazione; guaest vengono poi resi noti al dirigente, agli ang
interni scolastici, ai genitori e agli organi esigvedi tabelle 3.4.9 e 3.4.10).

Tabella 3.4.9: strumenti di valutazione e registoaz negli sportelli d’ascolto delle scuole del

Distretto Reno, Lavino, Samoggia

Strumenti di valutazione e registrazione
Strumenti di | ST

Tipo Istituto Comune rgg;sltirﬁtz;?:ie valutazic_nr!e

del servizio
Sec. | grado | I.C. CASTELLO DI SERRAVALLE - SAVIGNO | Valsamoggia NO Sl
Sec. | grado | I.C. "CROCE" Casalecchio Di Reng NO NO
Sec. | grado I.C. MONTE SAN PIETRO Monte San Pietro Si S|
Sec. I grado | I.C. CERETOLO Casalecchio Di Reng SI S|
Sec. | grado I.C. BORGONUOVO Sasso Marconi NO SI
Sec. I grado | I.C. "CENTRO" Casalecchio Di Renq SI S|
Sec. I grado | I.C. CRESPELLANO Valsamoggia Sl Sl
Sec. | grado I.C. BAZZANO - MONTEVEGLIO Valsamoggia SI SI
Sec. | grado I.C. SASSO MARCONI Sasso Marconi SI S|
Sec. | grado | I.C. ZOLA PREDOSA Zola Predosa S SI
Sec. Il grado | IPSAR CASALECCHIO Casalecchio Di Reng SI NO
Sec. Il grado | LICEO "LEONARDO DA VINCI" Casalecchio Di Reng S| NO
Sec. Il grado | I.T.C. "SALVEMINI" Casalecchio Di Reng S| S|

Tabella 3.4.10: destinazione esiti di valutazioeglnsportelli d’ascolto delle scuole del Distretto
Reno, Lavino, Samoggia

Destinazione esiti di valutazione
Tipo Istituto Comune Dirigente | Genitori O_rganls_m| Orga"'S!"'
interni esterni

Sec. I grado | I.C. CASTELLO DI Valsamoggia X

SERRAVALLE -

SAVIGNO
Sec. | grado | I.C. "CROCE" Casalecchio Di Reno
Sec. I grado | I.C. MONTE SAN PIETRO| Monte San Pietro X
Sec. I grado | I.C. CERETOLO Casalecchio Di Reno X X
Sec. | grado | I.C. BORGONUOVO Sasso Marconi X X
Sec. | grado | I.C. "CENTRO" Casalecchio Di Reno X
Sec. | grado | I.C. CRESPELLANO Valsamoggia X X
Sec. | grado | I.C. BAZZANO - Valsamoggia X X

MONTEVEGLIO
Sec. | grado |I.C. SASSO MARCONI Sasso Marconi X X
Sec. | grado I.C. ZOLA PREDOSA Zola Predosa X X
Sec. Il grado | IPSAR CASALECCHIO Casalecchio Di Reno
Sec. Il grado I\_/Il(lilI(E:(l) LEONARDO DA Casalecchio Di Reno X X
Sec. Il grado | I.T.C. "SALVEMINI" Casalecchio Di Reno X X X
Totale 9 1 7 3
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Un dato rilevante e quello relativo alla presenzandmenti di équipe: infatti 11 scuole su 13
organizzano momenti di équipe/raccordo con i seteizitoriali e la maggior parte li programmano
in momenti specifici dell'anno scolastico, soloiZsVolgono secondo le necessita del momento
(vedi tabella 3.4.11).

Tabella 3.4.11: presenza di momenti di équipe queratori dei servizi territoriali, sanitari, social

del Distretto Reno, Lavino, Samoggia

Presenza di momenti di équipe
Incontri in équipe con
Tipo Istituto Comune operatori dei servizi sanitari, | Periodicita incontri
sociali, territoriali
Sec. | grado I.C. CASTELLO DI
SERRAVALLE - Valsamoggia Sl inizio /fine anno
SAVIGNO
Sec. | grado I.C. "CROCE Casaé%%cohlo Di S| Trimestrale
Sec. | grado I.C. MONTE SAN Monte San .
PIETRO Pietro Sl secondo il bisogno
Sec. | grado I.C. CERETOLO Casalecchio Di NO
Reno
Sec. | grado I.C. BORGONUOVO . due o tre volte
Sasso Marconi SlI \
all'anno
Sec. | grado I.C. "CENTRO" o ) _
Casalecchio Di S| 3 all'anno: iniziale,
Reno in itinere, conclusiva
Sec. | grado I.C. CRESPELLANO | Valsamoggia Sl semestrale
Sec. | grado |.C. BAZZANO - . ]
MONTEVEGLIO Valsamoggia SI al bisogno
Sec. | grado I.C. SASSO ) j
MARCONI Sasso Marconi Sl Trimestrale
Sec. | grado I.C. ZOLA
PREDOSA Zola Predosa Sl annuale
Sec. Il grado IPSAR Casalecchio Di S| mediamente 4 volte
CASALECCHIO Reno in un anno
Sec. Il grado LICEO -
"LEONARDO DA Casaézzcohlo Di S|
VINCI"
Sec. Il grado I.T.C. "SALVEMINI" Casalecchio Di NO
Reno

3.4.5 Punti di attenzione per il Distretto di Rebayino, Samoggia

Riassumendo, vi € un punto su cui porre attenzoemel Distretto di Reno, Lavino, Samoggia € le
azioni possibili per il futuro:

Gli sportelli d’ascolto sono aperti per 6 scuolel8uda 4 a 8 ore e per 6 scuole da 1 a 3 ore.
Per il futuro si potrebbe pensare a delle azioniguenentare il numero di ore in modo che
ogni obiettivo dello sportello possa avere lo spamieguato per implementarsi e far si che
tutti e tutte gli studenti e le  studentesse possanaccedervi.
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3.5 Imola

3.5.1 Dati identificativi e professionalita cointel

L’indagine sugli Sportelli d’Ascolto e stata svoita 15 scuole del Distretto di Imola, di cui 10
Scuole Secondarie di Primo Grado e 5 Scuole SedentisSecondo Grado.

Lo Sportello d’Ascolto é presente in 12 scuole3iist. Comprensivi (n. 1 Imola, n.2 via Cavour,
n.4 via Guicciardini) non é presente né e prepsiol’AS 2019-20.

La maggior parte delle scuole (5 su 12) lo ha attivtra il 2011 — 2015, tra il 2000 — 2005 lo ha
attivato 1 scuola, tra il 2006 — 2010 3 scuolmelt2016 — 2018 3 scuole (vedi tabella 3.5.1).

Tabella 3.5.1: dati identificativi degli sportetli ascolto del Distretto di Imola

Dati Identificativi
. . . Previsto peril | Anno di
Tipo Istituto Comune Esiste 2019/20 apertura
Sec. I grado | I.C. BORGO TOSSIGNANO -
CASAL FIUMANESE - BORGO
CASTEL DEL RIO - TOSSIGNANO Sl 2012
FONTANELICE
Sec. I grado | I.C. CASTEL SAN CASTEL SAN PIETRO
PIETRO TERME TERME Sl 2010
Sec. I grado | I.C. DOZZA IMOLESE -
CASTEL GUELFO DOZZA Sl 2012
Sec. I grado | I.C. MEDICINA MEDICINA S| 2008
Sec. I grado | I.C. N. 2 VIA CAVOUR
- IMOLA IMOLA NO NO
Sec. Igrado | I.C. N. 4 VIA GUICCIARDINI
IMOLA IMOLA NO NO
Sec. lgrado | I.C. N. 5 VIA PIRANDELLO
IMOLA IMOLA Sl 2018
Sec. Igrado | I.C. N. 6 VIA VILLA CLELIA
IMOLA IMOLA SI 2016
Sec. I grado | I.C. N. 7 VIA VIVALDI
IMOLA IMOLA Sl 2015
Sec. Igrado | I.C. N. 1 IMOLA
IMOLA NO
Sec. ll grado | I.I.S. "ALBERGHETTI"
IMOLA Sl 2014
Sec. ll grado | I.I.S. "BARTOLOMEO CASTEL SAN PIETRO
SCAPPI" TERME Sl 2003
Sec. Il grado | I.1.S. "PAOLINI -
CASSIANO" IMOLA Sl 2009
Sec. Il grado | ISTITUTO TECNICO AGR. E
CHIM."Scarabelli-Ghini" IMOLA S 2017
Sec. Il grado | LICEO "RAMBALDI-
VALERIANI- IMOLA Sl 2015
A.DA IMOLA"
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Le scuole per sostenere gli sportelli d’ascoltoliaztano: contributo pubblico (6 su 12),
autofinanziamento (5 su 12), entrambi questi fit@menti (2 su 12), 3 scuole utilizzano altre fonti
di finanziamento, come il contributo genitori, cenzioni con una cooperativa, fondazione cassa di
risparmio di Imola. Nello specifico, all'interno l#S Alberghetti, lo sportello per gli studentoa
DSA ha un finanziamento pubblico, mentre gli adtwe sportelli godono di un contributo privato.
Gli Sportelli d’Ascolto vengono gestiti da personalées® in 11 scuole, in 2 scuole solo da
personale scolastico (vedi tabella 3.5.2).

Tabella 3.5.2: finanziamento e gestione degli sgdbd’ascolto nelle scuole del Distretto di Imola

Dati identificativi Finanziamento Gestito da

Sec. I grado | I.C. BORGO TOSSIGNANO - BORGO
CASAL FIUMANESE - CASTEL TOSSIGNANO X X
DEL RIO - FONTANELICE
Sec. | grado | I.C. CASTEL SAN PIETRO CASTEL SAN Contribut
TERME PIETRO ggr’]‘itgri“ ° X
TERME
Sec. I grado | I.C. DOZZA IMOLESE -
CASTEL GUELFO DOZZA X X
Sec. | grado | I.C. MEDICINA MEDICINA X X
Sec.lgrado | I.C.N.5VIA .
PIRANDELLO IMOLA Psicologo X
Sec. lgrado | I.C. N. 6 VIA VILLA
CLELIA IMOLA X X
Sec. Igrado | I.C. N. 7 VIA VIVALDI E’ glratuito |
per la scuola,
grazie a una
IMOLA convenzione X
con una
Cooperativa
Sec. ll grado | I.I.S. "ALBERGHETTI" IMOLA X X X X
Sec. ll grado | I.I.S. "BARTOLOMEO CASTEL SAN
SCAPPI" PIETRO X X
TERME
Sec. Il grado | I.I.S. "PAOLINI -
CASSIANO" IMOLA X X
Sec. Il grado | Istituto Tecnico Agr. e Chim.
"Scarabelli-Ghini” - Imola IMOLA X X X
Sec. Il grado | LICEO "RAMBALDI- Fondazione
VALERIANI- Cassa di
A.DA IMOLA" IMOLA X mil?:rmio di X
Totale 6 5 2 11
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Le professionalita coinvolte nello sportello sctitas sono: psicologi in 11 scuole, in 1 scuola un
insegnante e un counselor. In due casi e speadfas oltre allo psicologo vi € anche un sociologo
e uno psicoterapeuta.

All'interno dell'llS Alberghetti operano tre psiamjhe con ruoli diversi: una psicologa e dedicata
allo sportello DSA per entrambe le sedi, una psigalé presente solo nella sede centrale mentre
un’altra psicologa € presente nella sede distaccata

Gli sportelli di ascolto operano in collaboraziooen due figure strumentali dell’area disagio e,
all’occorrenza, con i coordinatori dei singoli qdedi tabella 3.5.3).

Tabella 3.5.3: professionalita coinvolte all’intexndegli sportelli d’ascolto delle scuole del
Distretto di Imola

Professaita coinvolte
Tipo Istituto Comune Insegnante | Psicologo| Counselor Altro
Sec. | grado I.C. BORGO
TOSSIGNANO -
CASAL FIUMANESE | BORGO X
- CASTEL TOSSIGNANO
DEL RIO -
FONTANELICE
Sec. | grado I.C. CASTEL SAN CASTEL SAN
PIETRO PIETRO X
TERME TERME
Sec. | grado I.C. DOZZA
IMOLESE - DOzzA X
CASTEL GUELFO
Sec. | grado I.C. MEDICINA MEDICINA
Sec. | grado I.C.N.5VIA
PIRANDELLO IMOLA
Sec. | grado I.C. N. 6 VIA VILLA
CLELIA IMOLA X
Sec. | grado I.C.N. 7 VIA .
VIVALDI IMOLA X Sociologo
Sec. Il grado I.I.S.
"ALBERGHETT!" Lol 2
Sec. Il grado I.I.S. CASTEL SAN
"BARTOLOMEO PIETRO X
SCAPPI" TERME
Sec. Il grado I.I.S. "PAOLINI -
CASSIANO" Lol i X
Sec. Il grado ISTITUTO TECNICO
AGR. E
CHIM."Scarabelli- IMOLA X
Ghini"
Sec. Il grado LICEO "RAMBALDI-
VALERIANI- IMOLA X Psicoterapeuta
A.DA IMOLA"
Totale 1 11 1

Per quanto riguarda gli obiettivi del servizio egeerche tutte le scuole hanno come obiettivi
primari il benessere degli studenti e la preverzidel disagio relazionale. Seguono a questo: |
problemi di integrazione, I'offerta di consuleni& motivazione e il benessere degli insegnanti (8
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su 12), il contrasto alla dispersione scolasticd,benessere dei genitori (11 scuole su 12) (vedi
tabella 3.5.4).

Tabella 3.5.4: obiettivi degli sportelli d’ascoltielle scuole del Distretto di Imola

@tiivi del servizio

Sec. | grado I.C. MEDICINA MEDICINA X X X X X
I.C. N. 7 VIA

Sec. | grado VIVALDI IMOLA X X X X X
I.C. DOZZA

Sec. I grado | IMOLESE - DOZZA X X X X
CASTEL GUELFO
I.C.N. 5 VIA

Sec. | grado PIRANDELLO IMOLA X X X X X
I.C. CASTEL SAN | CASTEL SAN

Sec. I grado | PIETRO PIETRO X X X X X
TERME TERME
I.C. N. 6 VIA

Sec. | grado VILLA CLELIA IMOLA X X X X
I.C. BORGO
TOSSIGNANO
CASAL BORGO

Sec. lgrado | ) MANESE - TOSSIGNANO | % X X X
CASTEL DEL RIO
- FONTANELICE
ISTITUTO
TECNICO AGR. E

Sec. Il grado CHIM."Scarabelli- IMOLA X X X X X
Ghini"
I.I.S. "PAOLINI -

Sec. Il grado CASSIANO" IMOLA X X X X
WL CASTEL SAN

Sec. Il grado | BARTOLOMEO PIETRO X X X X X
SCAPPI"

Sec. Il grado .S, IMOLA X X X

19 "ALBERGHETTI

LICEO
"RAMBALDI-

Sec. Il grado VALERIANI- IMOLA X X X X X
A.DA IMOLA"

Totale 12 11 12 11 8
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3.5.2 Problematiche prevalenti e tipo di attivita

Il primo dato interessante e relativo alla domasdde problematiche prevalenti che vengono
affrontate all'interno dello Sportello d’Ascoltoe Irelazioni tra compagni (10 scuole su 12) e le
relazioni con i genitori (10 scuole su 12) risutidina le piu difficoltose. Accanto ai problemi di
relazione, ci sono quelli legati all'apprendimei@®su 12), alle difficolta personali (7 su 12)eall
relazioni con i docenti (6 su 12) e all'orientan@e(d su 12) (vedi tabella 3.5.5).

Tabella 3.5.5: problematiche prevalenti all'interdegli sportelli d’ascolto delle scuole del
Distretto di Imola

Problematiche prevalenti

Sec. I grado | I.C. MEDICINA MEDICINA X X X
Sec. lgrado | I.C.N.7 VIA
VIVALDI Lol
Sec. I grado | I.C. DOZZA
IMOLESE DOZzA X X X X
CASTEL GUELFO
Sec. Igrado | I.C.N.5VIA
PIRANDELLO IMOLA X X X X X
Sec. I grado | I.C. CASTEL SAN CASTEL SAN
PIETRO PIETRO X X X X X
TERME TERME
Sec. I grado | I.C. N. 6 VIA VILLA
CLELIA IMOLA X X X X X X
Sec. I grado | I.C. BORGO
TOSSIGNANO -
CASAL BORGO X X X
FIUMANESE - TOSSIGNANO
CASTEL DEL RIO -
FONTANELICE
Sec. Il grado | ISTITUTO
TECNICO AGR. E
CHIM."Scarabelli- Ao 2 . .
Ghini"
Sec. Il grado | I.I.S. "PAOLINI -
CASSIANO" IMOLA X X X
Sec. Il grado | I.I.S. CASTEL SAN
"BARTOLOMEO PIETRO X X
SCAPPI" TERME
Sec. Il grado | I.I.S.
"ALBERGHETT" | 'MOLA X X X
Sec. Il grado | LICEO
"RAMBALDI-
VALERIANI- IMOLA X X X X
A.DA IMOLA"
Totale 8 5 10 6 10 7
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| colloqui individuali (12 scuole su 12) sono ligita svolta piu frequentemente. Subito dopo, vi
sono gli interventi in classe in 8 scuole su 1Z;dasulenze e le attivita per fare rete con ilitigio

in 5 scuole su 12. Con minore frequenza sono pties@olloquio di gruppo (una sola scuola), la
formazione dei genitori (una sola scuola) e la farrone dei docenti (in 3 scuole).

Andando ad analizzare piu nel dettaglio, & possitdtare come nelle scuole secondarie di secondo
grado non siano svolti colloqui di gruppo, mentelen Scuole Secondarie di Primo Grado non
vengono svolte le formazioni ai genitori e le fomoai ai docenti. Inoltre anche i colloqui di
gruppo sono presenti solo in una scuola (vedi &al35b.6).

Tabella 3.5.6: tipo di attivita svolte all'interndegli sportelli d’ascolto delle scuole del Distieti
Imola

Tipo di attivita

85|58 & SE5|8% 8| s
. . = NS | N =
Tipo Istituto Comune | o 2188| 3 gt ¢ § S8 o8
S8 3 s 55 5° £° B%g
£ 0 (@) L L c c -
Sec. | grado I.C. MEDICINA MEDICINA X X X
Sec. | grado I.C. N. 7 VIA VIVALDI IMOLA X X
Sec. | grado I.C. DOZZA IMOLESE - | DOZZA X X X
CASTEL GUELFO
Sec. | grado I.C. N. 5 VIA IMOLA X X
PIRANDELLO
Sec. | grado I.C. CASTEL SAN CASTEL SAN
PIETRO PIETRO X X X
TERME TERME
Sec. | grado I.C. N. 6 VIA VILLA IMOLA X
CLELIA
Sec. | grado I.C. BORGO BORGO
TOSSIGNANO CASAL | TOSSIGNANO
FIUMANESE CASTEL X X X X
DEL RIO -
FONTANELICE
Sec. Il grado ISTITUTO TECNICO IMOLA
AGR. E X X X
CHIM."Scarabelli-Ghini"
Sec. Il grado I.I.S. "PAOLINI - IMOLA
CASSIANO" X X X | X
Sec. Il grado I.I.S. "BARTOLOMEO CASTEL SAN
SCAPPI" PIETRO X X X
TERME
Sec. Il grado I.I.S. "ALBERGHETTI" | IMOLA X X X X
Sec. Il grado LICEO "RAMBALDI- IMOLA
VALERIANI- X X X
A.DA IMOLA"
Totale 12 |1 5 1 3 8 5
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3.5.3 Organizzazione dello sportello d’ascolto

L’orario e le modalita di erogazione del serviziostrano alcuni dati interessanti. La media di ore
settimanali di apertura dello sportello d’ascoltpér 6 scuole su 12) da 1 a 3 ore, per 5 scuole da
a 8 ore e per 2 scuofeu di 8 ore. La maggior parte delle scuole (1118uaprono lo sportello in
orari definiti, mentre 1 scuola apre solo su seggiahi. | destinatari del servizio, oltre gli stunie
sono in 11 scuole i genitori e in 9 scuole gli grs&nti, invece in 2 scuole sono solo i genitordfve

tabella 3.5.7).

Tabella 3.5.7: disponibilita e destinatari del sei@ (oltre agli studenti) all'interno degli spotte
d’ascolto delle scuole del Distretto di Imola

Disponibilita e desttari del servizio (oltre agli studenti) Destinatari

Sec. | grado I.C. MEDICINA MEDICINA X 6

Sec. | grado I.C. N. 7 VIA VIVALDI IMOLA 1

Sec. | grado I.C. DOZZA IMOLESE DOZzA X 4
CASTEL GUELFO

Sec. | grado I.C. N.5 VIA IMOLA X 3
PIRANDELLO

Sec. | grado I.C. CASTEL SAN PIETRO CASTEL SAN
TERME PIETRO X 10 X

TERME

Sec. | grado I.C. N. 6 VIAVILLA IMOLA X 1 X
CLELIA

Sec. | grado I.C. BORGO TOSSIGNANO - BORGO
CASAL FIUMANESE - TOSSIGNANO X 4 X
CASTEL DEL RIO -
FONTANELICE

Sec. Il grado ISTITUTO TECNICO AGR. E IMOLA X 2 X
CHIM."Scarabelli-Ghini"

Sec. Il grado I.I.S. "PAOLINI - IMOLA X 3 X
CASSIANO"

Sec. Il grado I.I.S. "BARTOLOMEO CASTEL SAN
SCAPPI" PIETRO X 4 X

TERME

Sec. Il grado II.S. IMOLA
"ALBERGHETTI" X 9 X

Sec. Il grado LICEO "RAMBALDI-VALERIANI- IMOLA X 5 X
A.DA IMOLA"

Totale 11 11
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In 9 scuole gli accessi al servizio avvengono ttamprenotazione scritta, in 1 caso avvengono
anche tramite appuntamento telefonico e su invikirdegnante, in 2 scuole avviene attraverso la
prenotazione scritta, I'accesso libero negli onadicati e I'invio dellinsegnante, in 1 scuola

avviene solo su accesso libero negli orari indidatil scuola solo tramite invio dell’insegnante

(vedi tabella 3.5.8).

Tabella 3.5.8: modalita di accesso agli sportelagtolto delle scuole del Distretto di Imola.

Modalita di accesso al servizio

Tipo Istituto Comune Prenotazione | Appuntamento | Accesso  Su invio
scritta telefonico libero insegnante
negli
orari
Sec. I grado | I.C. MEDICINA MEDICINA X
Sec. Igrado | I.C.N.7 VIA IMOLA
VIVALDI
Sec. lgrado | I.C. DOZZA DOZZA
IMOLESE X
CASTEL GUELFO
Sec. Igrado | I.C.N.5VIA IMOLA
PIRANDELLO
Sec. I grado | I.C. CASTEL SAN CASTEL SAN
PIETRO PIETRO X X X
TERME TERME
Sec. Igrado | I.C.N.6 VIAVILLA | IMOLA X
CLELIA
Sec. I grado | I.C. BORGO BORGO
TOSSIGNANO - TOSSIGNANO
CASAL X
FIUMANESE -
CASTEL DEL RIO -
FONTANELICE
Sec. Il grado | ISTITUTO IMOLA
TECNICO AGR. E X
CHIM."Scarabelli-
Ghini"
Sec. ll grado | I.I.S. "PAOLINI - IMOLA X
CASSIANO"
Sec. Il grado | I.I.S. CASTEL SAN
"BARTOLOMEO PIETRO X
SCAPPI" TERME
Sec. ll grado | L.I.S. IMOLA X X
"ALBERGHETTI"
Sec. ll grado | LICEO IMOLA
"RAMBALDI-
VALERIANI- X X X
A.DA IMOLA"
Totale 9 1 3 6

3.5.4 Promozione e monitoraggio dello sportellcsdadto

In merito alle forme di monitoraggio, 7 scuole s Udtilizzano strumenti di registrazione degli
accessi. Per quanto riguarda gli strumenti di aaliohe del servizio, 7 scuole su 12 non li

utilizzano (vedi tabelle 3.5.9 e 3.5.10).
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Tabella 3.5.9: strumenti di valutazione e registoae negli sportelli del Distretto di Imola

Strumenti di Strumenti di
Tipo Istituto Comune registrazione degli| valutazione del
utenti servizio

Sec. I grado | I.C. MEDICINA MEDICINA Sl Sl
Sec. | grado I.C. N. 7 VIAVIVALDI IMOLA NO Sl
Sec. lgrado | I.C. DOZZA IMOLESE

CASTEL GUELFO DOZZA Sl S|
Sec. | grado I.C. N. 5 VIA PIRANDELLO IMOLA NO NO
Sec. | grado I.C. CASTEL SAN PIETRO CASTEL SAN

PIETRO SI NO

Sec. | grado I.C.N. 6 VIAVILLA CLELIA IMOLA NO Sl
Sec. I grado | I.C. BORGO TOSSIGNANO -

CASAL FIUMANESE - BORGO S| NO

CASTEL DEL RIO - TOSSIGNANO

FONTANELICE
Sec. ll grado | ISTITUTO TECNICO AGR. E

CHIM."Scarabelli-Ghini" LTS =l 5
Sec. ll grado | I.I.S. "PAOLINI -

CASSIANO" IMOLA NO NO
Sec. ll grado | I.I.S. "BARTOLOMEO CASTEL SAN

SCAPPI" PIETRO S NO

TERME

Sec. llgrado | I.I.S. "ALBERGHETTI" IMOLA Sl NO
Sec. ll grado | LICEO "RAMBALDI-

VALERIANI- A.DA IMOLA" LALOTES NE NG

Tabella 3.5.10: destinazione esiti di valutazioeglnsportelli

del Distretto di Imola

Tipo Istituto Comune Dirigente Genitori Organismi | Organismi
interni esterni

Sec. | grado I.C. MEDICINA MEDICINA X X
Sec. | grado I.C. N. 7 Via Vivaldi IMOLA
Sec. | grado I.C. DOZZA IMOLESE

CASTEL GUELFO DOZZA
Sec. | grado I.C. N. 5 via Pirandello IMOLA
Sec. | grado I.C. CASTEL SAN PIETRO | CASTEL SAN

PIETRO

Sec. | grado I.C. N. 6 VIA VILLA

CLELIA IMOLA X X
Sec. | grado I.C. BORGO

TOSSIGNANO - CASAL

DS o

CASTEL DEL RIO -

FONTANELICE
Sec. Il grado ISTITUTO TECNICO

"Scarabelli-Ghini" Lo i X
Sec. Il grado I.I.S. "PAOLINI -

CASSIANO" IMOLA
Sec. Il grado I.I.S. "BARTOLOMEO CASTEL SAN

SCAPPI" PIETRO
Sec. Il grado II.S.

"ALBERGHETTI" IMOLA
Sec. Il grado LICEO "RAMBALDI-

VALERIANI- IMOLA

A.DA IMOLA"
Totale 5 2 1
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Un dato rilevante e quello relativo alla assenzandmenti di équipe: infatti 6 scuole su 12 non
organizzano momenti di équipe/raccordo con i seteizitoriali (vedi tabella 3.5.11).

Tabella 3.5.11: presenza di momenti di équipe queratori dei servizi territoriali, sanitari, social
del Distretto

Incontri in
équipe con o
Tipo Istituto Comune operatori dei P_enodncn_ta
.. incontri
servizi
territoriali
Sec. I grado | I.C. MEDICINA MEDICINA S| 15 Giomni
Sec.lgrado | I.C.N. 7 VIA
VIVALDI IMOLA NO
Sec. I grado | I.C. DOZZA IMOLESE
CASTEL GUELFO DOZZA NO
Sec. Igrado | I.C. N.5VIA Un incontro
PIRANDELLO YOIEA 5 ogni due mesi
Sec. I grado | I.C. CASTEL SAN PIETRO CASTEL SAN
TERME PIETRO NO
TERME
Sec. Igrado | I.C. N. 6 VIA VILLA
CLELIA IMOLA NO
Sec. I grado | I.C. BORGO TOSSIGNANO -
CASAL FIUMANESE - BORGO S| Mensile
CASTEL DEL RIO - TOSSIGNANO !
FONTANELICE
Sec. ll grado | ISTITUTO TECNICO AGR. E
CHIM."Scarabelli-Ghini" Lol A
Sec. Il grado | I.1.S. "PAOLINI - Su richiesta
CASSIANO" IMOLA Sl dei servizi sanitari
e sociali
Sec. ll grado | I.I.S. "BARTOLOMEO CASTEL SAN
SCAPPI" PIETRO NO
TERME
Sec. ll grado | L.I.S. Su richiesta, se
"ALBERGHETTI" IMOLA St necessario
Sec. Il grado | LICEO "RAMBALDI-VALERIANI- IMOLA S| Solo a richiesta
A.DA IMOLA" € Se necessario

3.5.5 Centri di Formazione Professionale del Dikirdi Imola

Dati identificativi

All'interno del Distretto di Imola & stato indagatmche lo sportello d’ascolto del Centro di

Formazione Professionale “Ciofs Imola”, preseraé 2018. Il servizio e autofinanziato e viene

gestito da personale esterno (vedi tabella 3.5.12).

Tabella 3.5.12dati identificativi, finanziamenti e gestione detjportello di ascolto del Centro di
Formazione Professionale del Distretto di Imola

Finanziamento Gestito da
Centro di Comune Esiste Anno di | Pubblico | Autofinanziato | Altro | Personale| Esterni
formazione apertura scolastico
CIOFS Imola| Imola SI 2018 X X
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Il servizio ha come professionalita uno psicologe#'a.s. 2019-2020 l'attivita viene svolta da un
counseloi(vedi tabella 3.5.13).

Tabella 3.5.13professionalita coinvolte dello sportello di asoottel CFP del Distretto di Imola

Centro di formazione | Comune | Insegnante | Psicologo| Pedagogista| Counselor | Altro | Specifica

CIOFS Imola Imola X X

Obiettivi del servizio

Gli obiettivi del servizio sono il benessere degtudenti, il benessere degli insegnanti, la
prevenzione del disagio relazionale, il contradta dispersione, la rimotivazione e I'affrontare i
problemi di integrazione (vedi tabella 3.5.14).

Tabella 3.5.14pbiettivi dello sportello di ascolto del CFP deldivetto di Imola

Centro di c Benessere| Benessere| Benessere P(r;.evenllre Contrastare Rimoti Offrire Affrobr?targ
formazione OMUNe | studenti insegnanti | genitori sagio dispersione imotivare consulenze | . Provemi
relazionale integrazione
CIOFS Imola
X X X X X X
Imola

Problematiche prevalenti e tipo di attivita

Le problematiche maggiormente rilevate all'interrel servizio sono [I'apprendimento,
I'orientamento, la relazione con i compagni, laaeg@ne con i docenti, la relazione con i genitori e
le difficolta personali. Per quanto riguarda levé#i prevalenti svolte nel servizio vi sono i axjui
individuali e la formazione docenti rivolta a fortoa o tutor/coordinatori impegnati con le classi,
ma non per i genitori (vedi tabelle 3.5.15 e 3.5.16

Tabella 3.5.15problematiche prevalenti dello sportello di ascalel CFP del Distretto di Imola

Centro di Apprendimento Orientamento Relazione | Relazione | Relazione Difficolta
formazione compagni docenti genitori personali
CIOFS Imola X X X X X X

Tabella 3.5.16tipo di attivita dello sportello di ascolto del CR#el Distretto di Imola

Centro di Colloqui Colloqui di | Consulenze | Formazion | Formazione | Interventi In rete Altro
formazione individuali gruppo e genitori docenti in classe coniil

territorio
CIOFS Imola X X
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Organizzazione dello sportello d’ascolto

Il servizio & aperto per una media di 3 ore settatiacon orari definiti. Al servizio gli utenti
possono accedere attraverso l'invio dell'insegnanta prenotazione scritta. Oltre agli studenti e
alle studentesse il servizio e rivolto agli insegnévedi tabelle 3.5.17 e 3.5.18).

Tabella 3.5.17disponibilita e destinatari dello sportello di astmdel CFP del Distretto di Imola

Disponibilita Destinatari

CIOFS Imola X 3 X

Tabella 3.5.18modalita di accesso allo sportello di ascolto déiRCdel Distretto di Imola

CIOFS Imola Imola X X

Lo sportello d'ascolto prevede l'utilizzo di strumie di registrazione degli utenti ma non di
valutazione. Inoltre al termine del percorso dientamento, l'orientatore incontra, in caso di
bisogno, i referenti del corso (tutor e coordimatd che valutano se contattare gli operatori dei
servizi. Quindi gli incontri di équipe con gli opdori dei servizi territoriali vengono svolti su
bisogno (vedi tabelle 3.5.19 e 3.5.20).

Tabella 3.5.19promozione e monitoraggio del servizio dello spgtotdi ascolto del CFP del
Distretto di Imola

Destinazione esiti di valutazie

CIOFS Imola Imola X

Tabella 3.5.20incontri in équipe dello sportello di ascolto deFE del Distretto di Imola

CIOFS Imola Imola X In caso di bisogho
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3.5.6 Punti di attenzione per il Distretto di Imola

Riassumendo, vi sono alcuni punti su cui porrenattae per il distretto di Imola con le azioni
possibili per il futuro:

Tre scuole secondarie di primo grado (n. 1 Imola,wea Cavour, n.4 via Guicciardini) non
hanno ad oggi lo sportello d’ascolto né vorrebletvarlo per I'a.s. 2019/2020: potrebbe
essere interessante indagare le motivazioni deetjaesta scelta e capire quali azioni sono
possibili per il futuro;

All'interno del servizio vengono programmate pochmioni di équipe e solo su necessita.
Per i professionisti che lavorano negli sportelfisgolto e per la scuola il raccordo con i
diversi servizi del territorio pud essere un’ocoasi di integrare competenze diverse in vista
di un obiettivo comune, permettendo cosi di afdad una rete di servizi in grado di
rispondere alle esigenze dello studente o del genithe esulano dalle competenza della
scuola. Inoltre, in molti casi, la rete con il twrio permette la condivisione delle
esperienze, il confronto diretto sulle prassi eesgroblematiche quotidiane, quindi &
un’occasione di crescita personale e professionale.
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3.6 San Lazzaro di Savena

3.6.1 Dati identificativi e professionalita cointel

L’indagine sugli Sportelli d’Ascolto ha riguardagoscuole del Distretto di San Lazzaro, di cui 7
Scuole Secondarie di Primo Grado e 2 Scuole SedentdisSecondo Grado.
Lo Sportello d’Ascolto e presente in 8 scuole: ©8n né é previsto nell'lC di Loiano-Monghidoro

a Monghidoro.
La meta delle scuole lo ha attivato tra il 2000002 2 scuole tra il 2006 — 2010 e altre 2 tra il

2011 - 2015 (vedi tabella 3.6.1).

Tabella 3.6.1: dati identificativi degli sportetli ascolto del Distretto di San Lazzaro di Savena

Dati identificativi

Previsto

Tipo Istituto Comune Esiste per il :nenr?u(rj;
2019/20 | 2P
Sec. I grado | I.C. PIANORO Pianoro SI 2007
I.C.N. 1
SBE. |G San Lazzaro Di Savena Sl 2014
Sec. | grado | I.C. RASTIGNANO Pianoro SI 2004
Sec. lgrado | I.C.N.2 San Lazzaro Di Savena Sl 2014
Sec. | grado |.C. OZZANO e
DELL'EMILIA Ozzano Dell'Emilia Si 2000
I.C. MONTERENZIO
SBE. |G Monterenzio Sl 2004
Sec. | grado | I.C. LOIANO - .
MONGHIDORO Monghidoro NO NO
Sec. Il grado | I.I.S. "ETTORE .
MAJORANA" San Lazzaro Di Savena SI 2004
Sec. Il grado | I.I.S. "MATTEI" San Lazzaro Di Savena SI 2007

Le scuole sostengono gli sportelli d’ascolto a#rae il contributo pubblico (2 su 8),
'autofinanziamento (2 su 8) e altre fonti di firrg@mento (4 scuole su 8) come il finanziamento del
Comune di San Lazzaro di Savena, I'Ente Localeisomil professionista, Banca del Monte dei
Paschi di Siena, Sportello offerto dallAusl. Gliportelli d’Ascolto vengono gestiti tutti da
personale esterno, in 2 scuole anche dal perseoalastico (vedi tabella 3.6.2).
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Tabella 3.6.2: finanziamento e gestione degli sgdbrd’ascolto nelle scuole del Distretto di San
Lazzaro di Savena

Finanziamento Gestito da
: : . . : Personale .
Tipo Istituto Comune Pubblico | Autofinanziato Altro scolastico Esterni
Sec. | grado I.C. PIANORO Pianoro X X
Sec.lgrado | I.C.N.1 San Lazzaro Finanziato X X
Di Savena dal
Comune
Sec. I grado | I.C. Pianoro X X
RASTIGNANO
Sec.lgrado | I.C.N.2 San Lazzaro Persona X
Di Savena fornita
dall'ente
Locale
Sec. I grado | I.C. OZZANO Ozzano Banca del X
DELL'EMILIA Dell'Emilia Monte
Sec. I grado | I.C. Monterenzio Sportello X
MONTERENZIO offerto
dall'AUSL
Sec. Il grado | I.I.S."ETTORE | San Lazzaro X X
MAJORANA" Di Savena
Sec. Il grado | I.I.S. "MATTEI" San Lazzaro X X X
Totale 2 2 2 8

Le professionalita coinvolte all'interno dello spalo scolastico sono in 7 scuole psicologi e in 1
scuola insegnante e counselor. In alcune scuoknsz@llo psicologo vi € anche l'insegnante(1 su
8), oppure il pedagogista (1 su 8), il counseloil pédagogista (1 su 8) (vedi tabella 3.6.3).

Tabella 3.6.3: professionalita coinvolte all’intexndegli sportelli d’ascolto delle scuole del

Distretto di San Lazzaro di Savena

Tipo Istituto Comune | Insegnante| Psicologo| Pedagogista| Counselor | Altro
Sec. | grado | I.C. PIANORO Pianoro Educatori
territoriali,
X Servizi
socio
sanitari
Sec.lgrado | I.C.N.1 San Lazzaro X X
Sec. | grado | I.C. RASTIGNANO | Pianoro X X
Sec.lgrado | I.C.N.2 San Lazzaro X
Sec. I grado | I.C. OZZANO Ozzano X X X
DELL'EMILIA Dell'Emilia
Sec. I grado | I.C. Monterenzio X
MONTERENZIO
Sec. Il grado | I.I.S."ETTORE San Lazzaro X
MAJORANA"
Sec. Il grado | I.I.S. "MATTEI" San Lazzaro X X
Totale 2 7 2 2

Per quanto riguarda gli obiettivi del servizio,téule scuole hanno come obiettivo primario il
benessere degli studenti e degli insegnanti. Seguomproblemi di integrazione (7 su 8), Il
benessere dei genitori, il contrasto alla dispessi®colastica, la motivazione e I'offerta di
consulenze (6 su 8) (vedi tabella 3.6.4).
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Tabella 3.6.4: obiettivi degli sportelli d’ascoltelle scuole del Distretto di San Lazzaro di Savena

Obiettivi del servizio

Sec. I grado | I.C. PIANORO Pianoro X X X X | X X
Sec.lgrado | .C.N.1 Sgn Lazzaro X X X X X | X X X
Di Savena
Sec. lgrado | I.C. Pianoro
RASTIGNANO R X XX x| X
Sec.lgrado | I.C.N.2 Sgn Lazzaro X X X X X
Di Savena
Sec. I grado | I.C. OZZANO 0Ozzano
DELL'EMILIA Dell'Emilia X X X X X | X X X
Sec. lgrado | I.C. Monterenzio
MONTERENZIO X | X | X X X | X
Sec. llgrado | I.LI.S."ETTORE | San Lazzaro
MAJORANA" Di Savena X X X X | X X
Sec. Il grado | I.I.S. "MATTEI S{;m Lazzaro X X X X X | x X X
Di Savena
Totale 8 8 6 8 6 6 6 7

3.6.2 Problematiche prevalenti e tipo di attivita

Il primo dato interessante € relativo alla domasdde problematiche prevalenti che vengono
affrontate all'interno dello Sportello d’Ascoltoe Irelazioni tra compagni (8 scuole su 8), le
relazioni con i docenti (8 scuole su 8) e le ralazcon i genitori (8 scuole su 8) risultano frgpla
difficoltose. Accanto ai problemi di relazione,stino quelli legati alle difficolta personali (5 8y
all’'apprendimento (4 su 8), all’'orientamento (283vedi tabella 3.6.5).

Tabella 3.6.5: problematiche prevalenti all'interdegli sportelli d’ascolto delle scuole del
Distretto di San Lazzaro di Savena

Sec. I grado | I.C. PIANORO criticita

Pianoro X X X X g\e/gﬁtt?
va

Sec.lgrado | I.C.N.1 San Lazzaro Di Saveng X X X X X

Sec. I grado | I.C. RASTIGNANO Pianoro X | X X X X

Sec.lgrado | I.C.N.2 San Lazzaro Di Savena X X X X

Sec. I grado | I.C. OZZANO ELL'EMILIA Ozzano Dell'Emilia X X X X

Sec. I grado | I.C. MONTERENZIO Monterenzio X X X X

Sec. ll grado | I.I.S. "ETTORE NAJORANA" San Lazzaro Di Savend X X X

Sec. Il grado | I.I.S. "MATTEI San Lazzaro Di Saveng X | X X X X X

Totale 4 | 2 8 8 8 5
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Per quanto riguarda i colloqui individuali (8 saaiglu 8) rientrano nell’attivita piu frequente. Sabi
dopo, vi sono gli interventi in classe in 8 scuslie8, i colloqui di gruppo in 5 scuole su 8, levaa

in rete con il territorio in 4 scuole su 8, le colesze e la formazione docenti in 3 scuole su & Co
minore frequenza é presente la formazione dei gemit 3 scuole su 8.

Andando ad analizzare piu nel dettaglio, & possitdtare come nelle scuole secondarie di secondo
grado non siano svolte formazioni ai genitori, mentelle Scuole Secondarie di Primo Grado
vengono svolte poche formazioni ai docenti rispatte scuole secondarie di secondo grado (vedi
tabella 3.6.6).

Tabella 3.6.6: tipo di attivita svolte all’interndegli sportelli d’ascolto delle scuole del Distiedi
San Lazzaro di Savena

Tipo di attivita

— | = gl e o c =
58 20 § 6= 68 =® 8§29
. : g3 32 2 RS NS c 9 o5 o
Tipo Istituto Comune 22 82 Z2 8 ©o O Q £ =
[=) === = E o € o [ o = <
02 g® s 5° 5° ¢ 29
=0 O I s < =
Sec. | grado I.C. PIANORO Pianoro X X X X
Sec. | grado I.C.N. 1 San Lazzaro X X X X psslervazione
Di Savena In classe
Sec. | grado I.C. RASTIGNANO | Pianoro X X X X X X X
Sec.lgrado | I.C.N.2 San Lazzaro X X X laboratorio
Di Savena (bullismo, per gli
affettivitd) glur_ml sul
ullismo
Sec. | grado I.C. OZZANO Ozzano X X X X X
DELL'EMILIA Dell'Emilia
Sec. I grado | I.C. Monterenzio X X
MONTERENZIO
Sec. Il grado I.I.LS."ETTORE San Lazzaro X X X
MAJORANA" Di Savena
Sec. Il grado | I.I.S. "MATTEI" San Lazzaro X X X X X X
Di Savena
Totale 8 5 3 3 3 8 4

3.6.3 Organizzazione dello sportello d’ascolto

L'orario e le modalita di erogazione del serviziostrano alcuni dati interessanti. La media di ore
settimanali di apertura dello sportello d’ascoltpet 7 scuole su 8 da 4 a 8 ore e per 1 scuolaada 1
3 ore.

Tutte le scuole aprono lo sportello in orari ddfjnira queste 3 aprono anche su segnalazioni. |
destinatari del servizio, oltre gli studenti, sano7 scuole i genitori e in 8 scuole gli insegnanti
(vedi tabella 3.6.7).
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Tabella 3.6.7: disponibilita e destinatari del sieio (oltre agli studenti) all'interno degli spoite
d’ascolto delle scuole del Distretto di San Lazzdr&avena

Disponibilita e destinatari del servizio (oltre iagfudenti) Destinatari

oltre agli studenti

Sec. | I.C. PIANORO | Pianoro X X
grado
Sec. | I.C.N. 1 San Lazzaro Di X X X
grado Savena
Sec. | I.C. Pianoro X X X
Sec. | I.C.N. 2 San Lazzaro Di X X X
grado Savena
Sec. | I.C. OZZANO | Ozzano X X X
grado | DELLEMILIA | DellEmilia
Sec.| | I.C. Monterenzio X X X
grado MONTERENZ

10
Sec. |l I.I.S. "ETTORE | San Lazzaro Di X X X
grado MAJORANA" | Savena
Sec. Il | LLS. San Lazzaro Di X X X
grado "MATTELI" Savena
Totale 8 7 8

In 6 scuole gli accessi al servizio avvengono ttarprenotazione scritta, in 1 scuola avvengono
anche tramite accesso libero negli orari indicdtingio dell'insegnante, in 1 scuola solo su invio
dell'insegnante e per accesso libero, in 1 scuolo s docenti e i genitori che si rivolgono
direttamente al professionista (vedi tabella 3.6.8)

Tabella 3.6.8: modalita di accesso agli sportelagtolto delle scuole del Distretto di San Lazzaro
di Savena

Modalita di accesso al servizio

o fe] o
Q
S 183l 85 ot
: : 8E §5ll o5 g
Istituto sEl el 225
g agel g c
E o o < =
< <
Sec. | grado | I.C. PIANORO Pianoro X X
Sec. lgrado |!.C.N.1 San Lazzaro Di Savena X
I.C. RASTIGNANO Pianoro Docenti e
genitori si
Sec. | grado X rivolgono
direttamente agli
specialisti
Sec. Igrado | I.C.N.2 San Lazzaro Di Savena X
I.C. OZZANODel’Emilia | Ozzano Dell'emilia Su richiesta dei
Sec. | grado X X X | genitori
Sec. | grado I.C. MONTERENZIO Monterenzio X
I.I.S."ETTORE San Lazzaro Di Savena
Sec. Il grado MAJORANA" X
Sec. Il grado | II.S. "MATTEI" San Lazzaro Di Savena X X
Totale 6 2 4
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3.6.4 Promozione e monitoraggio dello sportellcsdadto

In merito alle altre forme di monitoraggio 7 scusle 8 utilizzano strumenti di registrazione degli
accessi. Per quanto riguarda gli strumenti di aaliohe del servizio, 7 scuole su 8 li utilizzano e
diffondono i dati al Dirigente, 6 scuole su 8 agiganismi interni e 5 scuole su 8 ad esterni (vedi
tabella 3.6.9 e 3.6.10).

Tabella 3.6.9: strumenti di valutazione e registoaz negli sportelli d’ascolto delle scuole del
Distretto di San Lazzaro di Savena.

Strumenti di Strumenti di

Tipo Istituto Comune registrazione degli | valutazione

utenti del servizio
Sec. | grado | I.C. PIANORO Pianoro Si Si
Sec. | grado I.C.N. 1 San Lazzaro Di Savena S| NO
Sec. | grado | I.C. RASTIGNANO Pianoro SI SI
Sec. | grado I.C.N. 2 San Lazzaro Di Savena S| S|
Sec. | grado | I.C. OZZANO DELL'EMILIA Ozzano Dell'Emilia SI SI
Sec. | grado | I.C. MONTERENZIO Monterenzio NO Si
Sec. Il grado | I.1.S. "ETTORE MAJORANA" San Lazzaro Di Savena Sl Sl
Sec. Il grado | I.I.S. "MATTEI" San Lazzaro Di Savena Si Si

Tabella 3.6.10destinazione esiti di valutazione negli sportelfistolto delle scuole del Distretto
di San Lazzaro di Savena

Destinazione esiti di valutazione
Tipo Istituto Comune Dirigente | Genitori O_rganls_ml Orga"'S!"'
interni esterni
Sec. | grado I.C. PIANORO Pianoro X X
Sec. | grado I.C.N. 1 San Lazzaro Di
Savena X X X
Sec. | grado I.C. RASTIGNANO | Pianoro X X X
Sec. | grado I.C.N. 2 San Lazzaro Di
Savena X X X
Sec. | grado I.C. OZZANO Ozzano X X
DELL'EMILIA Dell'Emilia
Sec. | grado I.C. Monterenzio X X
MONTERENZIO
Sec. Il grado I.LI.LS."ETTORE San Lazzaro Di X X
MAJORANA" Savena
Sec. Il grado I.I.S. "MATTEI" San Lazzaro Di X
Savena
Totale 7 6 5

Un dato rilevante & quello relativo alla presenzandmenti di équipe: infatti 4 scuole su 8 non
organizzano momenti di équipe/raccordo con i seteizitoriali, tra quelle che li svolgono 2 sono
appuntamenti fissi, invece nelle altre 2 scuolegemo attivati solo su richiesta (vedi tabella
3.6.11).
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Tabella 3.6.11: presenza di momenti di équipe queratori dei servizi territoriali del Distretto di
San Lazzaro di Savena.

Presenza di momenti di équipe
Tipo Istituto Comune Incontri in équipe Periodicita
con operatori dei incontri
servizi territoriali
Sec. I grado| I.C. PIANORO Pianoro Sl Quindicinali
Sec. Igrado| I.C. N. 1 San Lazzaro Di NO
Savena
Sec. I grado| I.C. RASTIGNANO Pianoro Sl Bimestrale
Sec. I grado| I.C. N. 2 San Lazzaro Di NO
Savena
Sec. I grado| I.C. OZZANO DELL'EMILIA Ozzano Dell'Emilia Sl A richiesta
Sec. I grado| I.C. MONTERENZIO Monterenzio Sl A richiesta
Sec. Il grado | I.I.S. "ETTORE MAJORANA" San Lazzaro Di NO
Savena
Sec. ll grado | I.I.S. "MATTEI" San Lazzaro Di NO
Savena

3.6.5 Punti di attenzione per il Distretto di Saazkaro di Savena

Riassumendo, vi sono alcuni punti su cui porrenattee per il distretto di San Lazzaro di Savena
con le azioni possibili per il futuro:

- L’IC di Loiano-Monghidoro a Monghidoro non ha adgbdp sportello d’ascolto né intende
attivarlo per l'a.s. 2019/2020: sarebbe interessamdagare le motivazioni dietro a questa
scelta e capire quali azioni sono possibili péuatiliro;

- All'interno del servizio vengono programmate pochmioni di équipe e solo su necessita.
Per i professionisti che lavorano negli sportellisgolto e per la scuola il raccordo con i
diversi servizi del territorio pud essere un’ocoasi di integrare competenze diverse in vista
di un obiettivo comune, permettendo cosi di potaffidare ad una rete di servizi che
risponde alle esigenze dello studente o del genithie esulano dalle competenze della
scuola. Inoltre, in molti casi, la rete con il twrio permette la condivisione delle
esperienze, il confronto diretto sulle prassi desproblematiche quotidiane e quindi é
un’occasione di crescita personale e professionale.
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3.7 Pianura Ovest

3.7.1 Dati identificativi e professionalita cointel

L’indagine sugli Sportelli d’Ascolto ha riguarda@scuole del Distretto di Pianura Ovest, di cui 7
Scuole Secondarie di Primo Grado e 2 Scuole SederdicSecondo Grado.

Lo Sportello d’Ascolto € presente in 7 scuole: ITeérri di Sala Bolognese non ha lo sportello né
intende attivarlo, mentre I'IC di Calderara di Remun ha lo sportello ma intende attivarlo I'anno
prossimo.

3 scuole lo hanno attivato tra il 2011 — 2015, @o$e tra il 2006 — 2010 e altre 2 tra il 2000 —200
(vedi tabella 3.7.1).

Tabella 3.7.1: dati identificativi degli sportetli ascolto del Distretto di Pianura Ovest

Dati identificativi

Tipo Istituto Comune Esiste Pre\zlig,i% lng gl Anno di apertura

Sec. | grado | I.C. CREVALCORE | crevalcore Sl 2005
Sec. | grado :ég'L%pc‘;Nl\T;écéATA Sant'Agata Bolognese Sl 2015
Sec. | grado :DELEQI\IID'\EACAHEO San Giovanni In Persiceto | Sl 2010
Sec. | grado :l\?PE;NSI%IS'Iy(?NNI San Giovanni In Persiceto | S 2015
Sec. I grado | I.C. "DE AMICIS® Anzola Emilia Sl 2014
Sec. | grado | I.C. "FERRI" Sala Bolognese NO NO

Sec. | grado Bﬁ;éﬁ%DERARA Calderara Di Reno NO Sl

Sreacdoll I.I.S. "MALPIGHI" I S| 2006
gfacdou 1.5 "ARCHIMEDE" | o Giovanni In Persiceto |~ S| 2002

Le scuole sostengono gli sportelli d’ascolto arae il contributo pubblico (3 su 7),
l'autofinanziamento (1 su 7) e altre fonti di firrdaamento (3 scuole su 7) come quello che fornisce
'Ente Locale, il contributo volontario dei genitar la Scuola di Specializzazione in Psicoterapia
CPSPSIA.

Gli Sportelli d’Ascolto vengono gestiti in tutte le stel da personale esterno, in 2 scuole anche dal
personale scolastico (vedi tabella 3.7.2).
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Tabella 3.7.2: finanziamento e gestione degli sgbrd’ascolto nelle scuole del Distretto di
Pianura Ovest

Dati identificativi Finanziamento Gestito da
Tipo Istituto Comune | Pubblico | Autofinanziato Altro Personale | Esterni
scolastico
Sec. | I.C. Crevalcore X X
grado CREVALCORE
Sec. | I.C. SANT'AGATA | Sant'Agata X X
grado | BOLOGNESE Bolognese
Sec. | I.C. SAN MATTEO | San
grado | DELLADECIMA Giovanni In X X X
Persiceto
Sec. | I.C. SAN San . '
grado | GIOVANNI IN Giovanni In f carco dellente X
PERSICETO Persiceto
Sec. | I.C. "DE AMICIS" Anzola Comitato genitori X
grado | ANZOLAEMILIA | Emilia (coffaice)
Sec. Il I.I.S. "MALPIGHI" | Crevalcore Lo s_port_ello g_estito
grado | CREVALCORE dagli psicologi X
specializzandi cps
psia
Sec. Il | LLS. San
grado | "ARCHIMEDE" Giovanni In X X X
Persiceto
Totale 3 1 2 7

Le professionalita coinvolte all’interno dello spallo scolastico sono in 3 scuole psicologi, in 1
scuola uno psicologo e un pedagogista, in 1 s@mtaun pedagogista, in 1 scuola un pedagogista
e 1 counselor e in 1 scuola uno psicologo e urgimsate (vedi tabella 3.7.3).

Tabella 3.7.3: professionalita coinvolte all’intexndegli sportelli d’ascolto delle scuole del
Distretto di Pianura Ovest.

Tipo Istituto Comune Insegnante | Psicologo | Pedagogistaj] Counselor
Sec. ||| ¢ CREVALCORE Crevalcore X X
grado
Sec. | I.C. SANT'AGATA Sant' Agata X
grado BOLOGNESE Bolognese
Sec. | 1.C. SAN MATTEO DELLA San Giovanni
grado DECIMA In Persiceto X X
Sec. | I.C. SAN GIOVANNI IN San Giovanni
grado PERSICETO In Persiceto X
Sec. | I.C. "DE AMICIS" -
grado ANZOLA EMILIA Anzola Emilia X
Sec. Il I.I.S. "MALPIGHI"
grado CREVALCORE Crevalcore X
Sec. I I.1.S. "ARCHIMEDE" San Giovanni X X
grado In Persiceto
Totale 1 5 3 1

Per quanto riguarda gli obiettivi del servizio, ttéule scuole hanno come obiettivo primario il
benessere degli studenti, la prevenzione del disagiazionale, il contrasto alla dispersione
scolastica, la motivazione e 'affronto di problednintegrazione.

Seguono: l'offerta di consulenze (5 scuole sul@enessere degli insegnanti (4 su 7) e dei genitor
(3 su 7) (vedi tabella 3.7.4).
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Tabella 3.7.4: obiettivi degli sportelli d’ascoltielle scuole del Distretto di Pianura Ovest

Obiettivi del servizio

Sfaij(: I.C. CREVALCORE Crevalcore X X X X X X X
e BT [ | x AEARE
S | ot | Beme " | X | X | x | x | x | x| x
S | e e | [ x [ x]x
gSreaijol ,IA(lilzoDl_EAAlé\Al\JlchlfA Anzola Emilia X X X X X X X
£SJ;aaij.c:l ICIRSEVI\A/II,_AICESIFE-I-:I Crevalcore X X X X

gSreat:doll I.I.S. "ARCHIMEDE ggrsgg\éanm In X X X X X

Totale 7 4 3 7 7 7 5

3.7.2 Problematiche prevalenti e tipo di attivita

Un dato interessante é relativo alla domanda gutiblematiche prevalenti che vengono affrontate
all'interno dello Sportello d’Ascolto: le relaziotia compagni (7 scuole su 7) e le relazioni con i
docenti (7 scuole su 7) e le relazioni con i gen{fd scuole su 7). Accanto ai problemi di reladpn
ci sono quelli legati all’apprendimento (5 su ypaentamento (4 su 7), alle difficolta personéli
scuola su 7) (vedi tabella 3.7.5).

Tabella 3.7.5: problematiche prevalenti all'interndegli sportelli d’ascolto delle scuole del
Distretto di Pianura Ovest.

Problematiche

Sec. | grado | I.C. CREVALCORE Crevalcore X X X X
Sec. | grado | I.C. SANT'AGATA Sant'Agata Bolognese

BOLOGNESE X | X] X | X X
Sec. | grado :DCI;LEQI\IIDII\EASUAI\EO San Giovanni In Persiceto X X X X
Sec. I grado | I.C. SAN GIOVANNI IN | San Giovanni In Persiceto X X X X

PERSICETO
Sec. I grado | I.C."DE AMICIS" Anzola Emilia

ANZOLA EMILIA X | X] X | X X
Sec. Il grado | I.I.S. "MALPIGHI" Crevalcore

CREVALCORE X X | X X
Sec. Il grado | I.I.S. "ARCHIMEDE" San Giovanni In Persiceto X X X X
Totale 5 7 7 7
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| colloqui individuali (6 scuole su 7) rientranollegtivita piu frequente. Subito dopo sono indicat

le formazioni ai genitori (5 su 7), gli interveimi classe in 4 scuole su 7 e i colloqui di gruppd i
scuole su 7, le attivita in rete con il territorie,consulenze e la formazione docenti in 3 scaol@.
Andando ad analizzare piu nel dettaglio, & possitdtare come nelle scuole secondarie di secondo
grado non siano svolte attivita in rete con il iterro, mentre nelle Scuole secondarie di Primo
Grado vengono svolte poche formazioni ai docemichpinterventi in classe e consulenze rispetto
alle scuole secondarie di secondo grado (vedilaaBel.6).

Tabella 3.7.6: tipo di attivita svolte all’interndegli sportelli d’ascolto delle scuole del Distiedi
Pianura Ovest.

o | © () c =
— S N c = = [
. : -8 | = = || = §el = S
Tipo Istituto Comune S5 |30 |2 | Nz | Nz |5 o2
[oaNe] o 5 > © o © () Q5
Ss | o8|2| x| o2yl 5
S8 |%5|&5| 55|58 (8&| 3¢
OE| O |O|Lo|LD |£Ec| £
Sec. | grado | I.C. CREVALCORE Crevalcore X X X X X X X
Sec. | grado I.C. SANT"AGATA Sant'Agata X
BOLOGNESE Bolognese
Sec. I grado | I.C. SAN MATTEO San Giovanni In
DELLA DECIMA Persiceto X X | X | X X X
Sec. | grado | I.C. SAN GIOVANNI San Giovanni In X X X
IN PERSICETO Persiceto
Sec. | grado I.C. "DE AMICIS" .
ANZOLA EMILIA Anzola Emilia X X X
Sec. Il grado | I.I.S. "MALPIGHI"
CREVALCORE Crevalcore X | X X
Sec. Il grado | I.I.S. "ARCHIMEDE" San Giovanni In X
Persiceto
Totale 6 4 3 5 3 4 3

3.7.3 Organizzazione dello sportello d’ascolto

L'orario e le modalita di erogazione del serviziostrano alcuni dati interessanti. La media di ore
settimanali di apertura dello sportello d’ascoltpex 4 scuole da 1 a 3 ore e per 3 scuole da 4 a 8
ore. In 6 scuole lo sportello & aperto in orariréf di queste 1 apre anche su segnalazioniselb

su segnalazioni. | destinatari del servizio, offliestudenti, sono in 4 scuole i genitori e in 4e

gli insegnanti (vedi tabella 3.7.7).
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Tabella 3.7.7: disponibilita e destinatari del sei@ (oltre agli studenti) all'interno degli spotte
d’ascolto delle scuole del Distretto di Pianura Gue

Disponibilita e destitari del servizio

Aperto ad Ore
Tipo Istituto Comune orari s:pr?;tlgzsigni settimanali | Genitori | Insegnanti
definiti 9 d'apertura
Sec. | I.C. CREVALCORE | Crevalcore X 5 X X
grado
Sec. | I.C. SANT'AGATA | Sant'Agata X 2
grado BOLOGNESE Bolognese
Sec. | I.C. SAN MATTEO | San Giovanni X 3 X X
grado DELLA DECIMA In Persiceto
Sec. | I.C. SAN San Giovanni X 2
grado GIOVANNI IN In Persiceto
PERSICETO
Sec. | I.C. "DE AMICIS" Anzola X 6 X X
grado ANZOLA EMILIA Emilia
Sec. Il | LL.S."MALPIGHI" Crevalcore 2
grado CREVALCORE
Sec. Il | LLS. San Giovanni X 4 X X
grado | "ARCHIMEDE" In Persiceto
Totale 6 4 4

In 5 scuole gli accessi al servizio avvengono ttarmprenotazione scritta, in 1 scuola anche tramite
accesso libero negli orari indicati e I'invio deisegnante, in 2 scuole solo su invio dell’insegean
e per accesso libero, in 1 scuola avviene traméaqiazione scritta e su invio dell’insegnante {(ved

tabella 3.7.8).

Tabella 3.7.8: modalita di accesso agli sportellagtolto delle scuole del Distretto di Pianura

Ovest.
Modalita di acces al servizio
Tipo Istituto Comune Prenotazione | Appuntamento | Accesso Su invio
scritta telefonico libero insegnante
negli
orari

Sec. || I.C. Crevalcore X

grado CREVALCORE

Sec. || I.C. SANT'AGATA | Sant'Agata X X
grado | BOLOGNESE Bolognese

Sec. || I.C. SAN MATTEO | San Giovanni In

grado | DELLA DECIMA Persiceto

Sec. || I.C. SAN San Giovanni In X X X
grado | GIOVANNIIN Persiceto

PERSICETO

Sec. || I.C. "DE AMICIS" Anzola Emilia X X
grado | ANZOLA EMILIA

Sec. Il | L.I.S. Crevalcore X

grado | "MALPIGHI"

CREVALCORE

Sec. Il | LI.S. San Giovanni In X X X
grado | "ARCHIMEDE" Persiceto
Totale 5 1 2 4
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3.7.4 Promozione e monitoraggio dello sportellcsd@dto

In merito alle altre forme di monitoraggio, 5 saslu 7 utilizzano strumenti di registrazione degli
accessi. Per quanto riguarda gli strumenti di zaione del servizio, 5 scuole su 7 li utilizzano e
diffondono i dati al Dirigente, agli organismi inteé ed esterni (vedi tabelle 3.7.9 e 3.7.10).

Tabella 3.7.9: strumenti di valutazione e registoaz negli sportelli d'ascolto delle scuole del
Distretto di Pianura Ovest.

Strumenti di valutazione e registrazione

Strumenti di | Strumenti

Ti Istitut c registrazione di

Ipo Sttuto omune degli utenti ~ valutazione

del servizio
Sec. | grado I.C. CREVALCORE Crevalcore NO NO
Sec. | grado I.C. SANT'AGATA BOLOGNESE Sant'Agata Bolognese Sl SI
Sec. | grado I.C. SAN MATTEO DELLA DECIMA | San Giovanni In Persiceto Si Sl
Sec. | grado I.C. SAN GIOVANNI IN PERSICETO | San Giovanni In Persiceto SI SI
Sec. | grado I.C. "DE AMICIS" ANZOLA EMILIA | Anzola Emilia Sl Sl
Sec. Il grado I.I.S. "MALPIGHI" CREVALCORE Crevalcore NO NO
Sec. Il grado I.I.S. "ARCHIMEDE" San Giovanni In Persiceto Si Sl

Tabella 3.7.10: destinazione esiti di valutaziomglhsportelli d'ascolto delle scuole del Distretto
di Pianura Ovest.

Destinazione esiti di valutazione
Tipo Istituto Comune Dirigente | Genitori Ofga”'s.m' Ofga”'sfn'
interni esterni
Sec. I grado | I.C. CREVALCORE Crevalcore
Sec. | grado | I.C. SANT'AGATA Sant'Agata X X
BOLOGNESE Bolognese
Sec. I grado | I.C. SAN MATTEO San Giovanni In X X X
DELLA DECIMA Persiceto
Sec. | grado |.C. SAN GIOVANNI IN | San Giovanni In X X X
PERSICETO Persiceto
Sec. | grado | I.C. "DE AMICIS Anzola Emilia X
Sec. Il grado | I.I.S. "MALPIGHI" Crevalcore
CREVALCORE
Sec. Il grado | I.I.S. "ARCHIMEDE" San Giovanni In X X
Persiceto
Totale 5 4 2

by

Un dato rilevante € quello relativo alla presenzamdmenti di équipe infatti 4 scuole su 7
organizzano momenti di équipe/raccordo con i seteizitoriali (vedi tabella 3.7.11).
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Tabella 3.7.11: presenza di momenti di equipe queratori dei servizi territoriali, sanitari, social
del Distretto di Pianura Ovest.

Presenza di momenti digige

Incontri in équipe
con operatori dei

Tipo Istituto Comune servizi sanitari, Periodicita incontri
sociali, territoriali
Sec. | grado | I.C. CREVALCORE Crevalcore Sl Ogni 4 mesi circa
I.C. SANT'AGATA \
Sec. | grado BOLOGNESE Sant'Agata Bolognese NO

LC. SAN MATTEO In relazione alle diverse

Sec. | grado DELLA DECIMA San Giovanni In Persicet Sl situazioni che accedong
allo sportello

I.C. SAN GIOVANNI

Sec. | grado IN PERSICETO San Giovanni In Persicet NO
I.C. "DE AMICIS" - .
Sec. | grado ANZOLA EMILIA Anzola Emilia Sl Al bisogno
I.I.S. "MALPIGHI"
Sec. Il grado CREVALCORE Crevalcore NO
Sec. ll grado | LI.S."ARCHIMEDE" | San Giovanni In Persicet SI Iniziato guestanno con

un primo incontro

3.7.5 Centri di Formazione Professionale — DistrBianura Ovest
Dati identificativi

All'interno del Distretto di Pianura Ovest, sonatstindagati gli sportelli d’ascolto presenti nei 2
Centri di Formazione Professionale. Il servizidatas aperto nel 2005 all'interno di “Fomal” e nel
2014 all'interno di “Futura”. Lo sportello d’ascole finanziato in tutti i CFP con un finanziamento
pubblico ed é gestito da personale esterno (vedilta3.7.12).

Tabella 3.7.12: dati identificativi, finanziamerdigestione degli sportelli d’ascolto nei Centri di
Formazione Professionale del Distretto di Pianureedt

Finanziamento Gestito da
Centro di Esiste Anno di Pubblico Autofinanziato Altro Personale = Esterni
formazione apertura scolastico
FOMAL
S. Giovanni in P. S| 2005 X X
FUTURA
S. Giovanni in P. < AU X X
Totale 2

Il questionario ha indagato le professionalita golte all'interno degli sportelli d’ascolto: e erser
che lo psicologo non e presente in nessuno deicdoti di formazione professionale, mentre é
presente, come figura specifica, 'educatore (ta&okella 3.7.13).

Tabella 3.7.13: professionalita coinvolte all'intey degli sportelli d’'ascolto dei Centri di
Formazione Professionale del Distretto di PianureeGt.

Centro di formazione | Insegnante | Psicologo | Pedagogista| Counselor | Altro Specifica
FOMAL S. Giovanni in P. X Educatore
LOP Asl
FUTURA S. Giovanni in p. X Educatore
Totale 2
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Obiettivi del servizio

Per quanto riguarda gli obiettivi del servizio,uedcentri di formazione professionale hanno come
obiettivi primari il benessere degli studenti, l@yenzione del disagio relazionale, il contrasta al
dispersione scolastica, 'offerta di consulenzegud@o: il benessere degli insegnanti (1 su 2), il
benessere dei genitori (1 su 2), I'affrontare peatildi integrazione (1 su 2). (vedi tabella 3.7.14)

Tabella 3.7.14: obiettivi degli sportelli d’ascolttei CFP del Distretto di Pianura Ovest

FOMAL San Giovanni in

S. Giovanni in P. Persiceto X X X X X
FUTURA San Giovanni in

S. Giovanni in P. Persiceto X = = X X X
Totale 2 1 1 2 2 2 1

Problematiche prevalenti e tipo di attivita

Le problematiche prevalenti rilevate all'internd dervizio dei 2 centri di formazione professionale
indagati sono le difficolta personali (2 su 2),gweno le relazioni con i compagni (1 su 2), le
relazioni con i genitori (1 su 2), 'orientamentd $u 2), 'apprendimento. Non viene segnalata
come problematica la relazione con i docenti (@)s{vedi tabella 3.7.15).

Tabella 3.7.15: problematiche prevalenti rilevategh sportelli d’ascolto dei CFP del Distretto di
Pianura Ovest

_FOMALSS. GiovanniinP. | San GiovanniinPersiceto | | x | x | | | X |

Totale 1 1 1 2

Le attivita che sono svolte piu frequentementeritragnbi gli enti sono: i colloqui individuali, i
colloqui di gruppo, le consulenze, gli interventidlasse, gli interventi in rete con il territoria.
questi seguono la formazione per i genitori (1 yul@ formazione per i docenti (1 su 2) (vedi
tabella 3.7.16).
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Tabella 3.7.16: tipo di attivita degli sportelliascolto dei CFP del Distretto di Pianura Ovest

FOMAL S. Giovanni in P.
FUTURA S. Giovanni in P.
Totale

N | X | X
N | X | X
N | X | X

X
X
2

N | X | X
= (X

Organizzazione dello sportello d’ascolto

Gli sportelli d’ascolto in entrambi i centri di fm@azione professionale sono aperti ad orari definiti
con una media di 0,5 ore settimanali di apertdrservizio oltre agli studenti si rivolge ancheiagl
insegnanti in un solo CFP. In tutti i centri difmazione professionale, gli studenti e le studestess
accedono al servizio tramite l'invio dellinsegnanmentre in un solo CFP si accede anche
liberamente (vedi tabelle 3.7.17 e 3.7.18)

Tabella 3.7.17: Disponibilita e destinatari (oltesyli studenti) degli sportelli d’ascolto dei CFPIde
Distretto di Pianura Ovest

Disponibilita Destinatari

FOMAL S. Giovanni in P. X 0,5 X
FUTURA S. Giovanni in P. X 0,5
Totale 2 1

Tabella 3.7.18: modalita di accesso agli sportdliscolto dei CFP del Distretto di Pianura Ovest

FOMAL S. Giovanni in P. | San Giovanni in Persiceto X
FUTURA S. Giovanni in P. | San Giovanni in Persiceto X X
Totale 1 2

Per quanto riguarda gli strumenti adoperati ak¥inb del servizio, nessun CFP utilizza strumenti di
registrazione degli utenti, un solo CFP “Fomallimtia strumenti di valutazione del servizio, i cui

esiti vengono destinati a organismi interni. Quastno importanti strumenti di rilevazione della

qualita del servizio che andrebbero implementateritrambi i CFP sono presenti incontri di équipe
(vedi tabelle 3.7.19 e 3.7.20).

Tabella 3.7.19: strumenti di registrazione deglenti e di valutazione del servizio, destinazione
esiti di valutazione degli sportelli d’'ascolto deFP del Distretto di Pianura Ovest

Destinazione esiti di valutazione

FOMAL s. Giovanniin P. X X
FUTURA s. Giovanniinp.
Totale 1 1
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Tabella 3.7.20: periodicita e incontri in équipercoperatori dei servizi territoriali del Distrettdi
Pianura Ovest

Incontri in équipe con operatori dei

= Periodicita incontri
servizi territoriali e lelE: (et

Centro di formazione

FOMAL S. Giovanni in P. X al bisogno

FUTURA S. Giovanni in P. X

3.7.6 Punti di attenzione per il Distretto di Piem@vest

Riassumendo, vi sono alcuni punti su cui porrenattae per il distretto di Pianura Ovest con le
azioni possibili per il futuro:

- I'IC Ferri di Sala Bolognese ad oggi non ha lo $pitw d’ascolto né intende attivarlo per
'a.s. 2019/2020: sarebbe interessante indagaretevazioni dietro a questa scelta e capire
quali azioni sono possibili per il futuro;

- non vi sono incontri di équipe con gli operatori skervizi territoriali in 3 istituti

- All'interno del servizio sono presenti piu figureopessionali (psicologo, pedagogista,
educatori): sarebbe utile capire meglio la evertgalddivisione dei ruoli professionali.
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