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VOLABO 

per l’Apprendimento permanente



VOLABO 

per la valorizzazione delle competenze 

informali e non formali

Servizio di riconoscimento, emersione, attestazione 

delle competenze del volontario CVol e Cvol Smart

Università del volontariato

� Percorsi formativi per cittadini volontari

� Corsi di formazione sullo sviluppo di competenze nel 

volontariato, per coordinatori e tutor dei volontari

Gruppo di lavoro nazionale dei CSV su Riconoscimento ed 

emersione delle competenze da esperienza di volontariato

‘Bologna verso la Rete per l’apprendimento permanente’



Percorso per il volontario

Accompagnamento e consulenza 

one to one per il riconoscimento, 

emersione, attestazione delle 

competenze  acquisite nel  

volontariato

Percorso per il volontariato giovanile

Riconoscimento e attestazione delle 

competenze nel volontariato giovanile

Giovani 15-29 anni 

almeno 20 ore di volontariato



Ma  nel volontariato 

quali competenze 

si acquisiscono ?

VIDEO



Guardare all’esperienza di volontariato 

come Apprendimento permanente in ambito 

non formale e informale, come 

apprendimento esperienziale di competenze 

per 

RICONOSCERE, 

RENDERE VISIBILI E SPENDIBILI, 

SVILUPPARE 

INCLUDERE  

Le risorse e le potenzialità delle persone e il 

loro impegno verso la società

PERCHE’

VALORIZZARE 

LE COMPETENZE

ACQUISITE NEL

VOLONTARIATO?



LA VALORIZZAZIONE E IL RICONOSCIMENTO DELLE 

COMPETENZE NEL VOLONTARIATO

ALCUNI RIFERIMENTI NORMATIVI

� Legge 92/2012. Riforma del lavoro

� Conferenza Stato Regioni 2012  e 2014 su apprendimento permanente

� Dlgs 13/2013.  su individuazione e validazione degli apprendimenti non formali e informali e degli standard minimi di 

servizio del sistema nazionale di certificazione delle competenze.

� Legge 106/2016. Riforma del Terzo settore, dell'impresa sociale e per la disciplina del servizio civile universale 

� Dlgs 117/2017. Codice del Terzo Settore ( artt.19 e 63) 

e art. 19 Promozione della cultura del volontariato: Le amministrazioni pubbliche promuovono la cultura del

volontariato, in particolare tra i giovani, anche attraverso apposite iniziative da svolgere nell'ambito

delle strutture e delle attività scolastiche, universitarie ed extrauniversitarie, valorizzando le diverse

esperienze ed espressioni di volontariato, anche attraverso il coinvolgimento delle organizzazioni di

volontariato e di altri enti del Terzo settore, nelle attività di sensibilizzazione e di promozione.

Il Ministro del lavoro e delle politiche sociali, di concerto con il Ministro dell'istruzione, dell'università

e della ricerca e del Ministro per la semplificazione e la pubblica amministrazione, previa intesa in

sede di Conferenza Stato-Regioni, definisce con decreto i criteri per il riconoscimento in ambito

scolastico e lavorativo delle competenze acquisite nello svolgimento di attività o percorsi di

volontariato.
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CSV VOLABO C P I A 

Valutazione

Orientamento

Documentazione

Dossier. Libretto  

delle competenze

Identificazione

Linee guida 

Attestazione

PERCORSO DI RICONOSCIMENTO E ATTESTAZIONE DELLE COMPETENZE  

2020

Promozione nel 

Terzo settore 



PERCORSO DI RICONOSCIMENTO E ATTESTAZIONE DELLE COMPETENZE  

2020

ORIENTAMENTO

Consapevolezza 

Adesione 

IDENTIFICAZIONE

Competenze 15 Competenze 

trasversali

Comunicative e

relazionali

Realizzative

Di efficacia

Gestionali 

Competenze 

chiave di 

cittadinanza

Competenze 

chiave per 

l’apprendimen

to permanente
Come

Colloqui in presenza one to one

Accompagnamento a distanza

Strumenti di autovalutazione e autocompilazione

Decodifica, messa in trasparenza delle competenze

Ricostruzione delle evidenze



PERCORSO DI RICONOSCIMENTO E ATTESTAZIONE DELLE COMPETENZE  2020

DOCUMENTAZIONE

Evidenze 

come colloquio | accompagnamento a distanza | 

descrittivi  delle esperienze e apprendimento di competenze

analisi e verifica documentazioni

dossier delle evidenze | Libretto delle competenze del volontario

VALUTAZIONE

come commissione di esperti

analisi e valutazione Dossier 

Attestazione



Grazie 


