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Obiettivi 
Il Corso nasce dall’esigenza di rispondere alla crescente richiesta di servizi di 
mediazione sempre più specializzati e differenziati e per offrire ai lavoratori 
impegnati in queste attività la possibilità di qualificarsi, migliorando le loro 
competenze tecniche e professionali. In particolare, verrà completato il percorso 
precedentemente iniziato con il Servizio di Formalizzazione delle Competenze, 
nell’ambito della specifica azione non corsuale (Rif. PA 08/0396/BO), dando la 
possibilità ai candidati di tale servizio di accedere ai percorsi formativi in maniera 
prioritaria. 

Il profilo professionale  
Il Mediatore Interculturale sarà in grado di individuare e veicolare i bisogni 
dell’utente straniero, assisterlo e facilitarlo ad inserirsi nel paese ospitante, svolgere 
attività di raccordo tra l’utente e la rete dei servizi presenti sul territorio, promuovere 
interventi rivolti alla diffusione dell’interculturalità.  

Durata e periodo di svolgimento 
Nel 2010 (indicativamente da febbraio a novembre) si svolgeranno 4 percorsi, 
ognuno dei quali avrà una durata di 300 ore di cui 100 di stage.  
I corsi si svolgeranno in orario pomeridiano, uno o due incontri a settimana. 
La frequenza al corso è obbligatoria. 

Sede attività formativa 
I quattro corsi si svolgeranno nelle seguenti sedi: 
C.E.F.A.L. - Via Nazionale Toscana 1 – Bologna (zona Rastignano) 
Futura S.p.A. presso CIOFS/FP - Via San Savino, 35/37 Bologna (zona Corticella) 
Futura S.p.A. - Via Benelli 9 - San Pietro in Casale (BO) 
Irecoop Emilia Romagna Società Cooperativa - Via Calzoni 1/3 – Bologna 
Nel caso non si riuscissero a soddisfare le preferenze espresse riguardo alla sede, si 
procederà all’assegnazione degli iscritti in base alla graduatoria del colloquio. 
Nel caso pervenissero un numero considerevole d’iscrizioni da zone periferiche (zona 
montana, circondario Imolese) si valuterà la possibilità di attuare percorsi in tali 
sedi. 

Articolazione e contenuti del percorso 
Il percorso svilupperà le seguenti aree tematiche: 
- accoglienza dell’utente straniero  
- assistenza alla relazione dell’utente straniero con i servizi 
- mediazione linguistico/culturale  
- sviluppo di interventi d’integrazione. 

Attestato rilasciato 
Al termine del percorso, previo superamento della prova d’esame finale, verrà 
rilasciato il Certificato di qualifica professionale di Mediatore Interculturale. 

Destinatari e requisiti di accesso 
Verrà data priorità di accesso agli utenti dell’azione non corsuale (rif PA 
08/0396/BO). I prerequisiti di accesso per gli altri candidati sono i seguenti: 
1. Cittadinanza italiana, comunitaria o extra comunitaria.  

2. Regolarità del soggiorno (per cittadini stranieri). 
3. Residenza/domicilio in provincia di Bologna. 
4. Contratto di lavoro in essere all’avvio dell’attività (al momento della 
selezione).Tale requisito dovrà essere mantenuto durante l’attività formativa. Nel 
caso di lavoratori/trici autonomi/e e occasionali dovrà inoltre essere dichiarato un 
reddito presumibile annuo di almeno 4.800 €. 
5. Esperienza nell’ambito della mediazione interculturale.  
6. Diploma di Scuola Media Superiore conseguito in Italia, o titolo equivalente 
conseguito all’estero (in caso di titolo conseguito all’estero è necessaria la traduzione 
giurata del titolo di studio, da cui sia desumibile la frequenza scolastica). 
7. Buona conoscenza della lingua italiana parlata e scritta *.  
8. Buona conoscenza della lingua straniera veicolare parlata e scritta *.  
* E’ prevista una prova di accertamento della conoscenza della lingua italiana (per i 
candidati stranieri) e della lingua straniera veicolare (per i candidati italiani) qualora 
non ne risultasse documentazione comprovante. 

Quota di partecipazione e trattamento economico 
L’accesso e la frequenza al corso sono completamente gratuiti. 

Criteri e modalità di selezione 
E’ previsto un colloquio prima dell’avvio del corso, nel quale verranno valutati: 
consapevolezza del ruolo ed esercizio dell’attività lavorativa, capacità comunicative e 
relazionali, motivazione alla partecipazione all’attività formativa. 
Se il numero di persone con requisiti richiesti fosse superiore al numero dei posti 
rimasti disponibili (una volta inseriti gli utenti dell’azione non corsuale - Rif. PA 
08/0396/BO), il colloquio avrà carattere selettivo. 

Termine e modalità iscrizioni 
Le domande d’iscrizione, obbligatoriamente corredate da tutta la 
documentazione richiesta e compilate secondo l’apposito modello (consultabile 
sul sito www.cfp-futura.it), dovranno pervenire, pena esclusione, a: 
FUTURA S.p.A. Via Benelli, 9 
San Pietro in Casale (BO)  
A PARTIRE DAL 23/11/2009 ED ENTRO E NON OLTRE IL 15/01/2010 
con la seguente intestazione: MEDIATORE INTERCULTURALE 
Ed esclusivamente secondo le seguenti modalità: 
• direttamente a Futura S.p.A. negli orari di apertura del Centro (dal lunedì al 

venerdì, orario 9-13 e 14-18);  
• per mezzo del Servizio Postale, mediante raccomandata con avviso di 

ricevimento, ovvero corriere o agenzia di recapito autorizzata; si ricorda che ai 
fini del rispetto del termine sopraindicato, non farà fede il timbro postale, ma 
unicamente la data di arrivo a Futura S.p.A. 

Per informazioni  
FUTURA S.p.A. Via Benelli, 9 - San Pietro in Casale (BO) - Tel. 051/6669711 
Gaia Zanchini – E-mail g.zanchini@cfp-futura.it  
Manuela Sarti -  E-mail m.sarti@cfp-futura.it  
 


