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PERCORSO RELAZIONALE  
(Periodo: 13 marzo – 16 giugno 2010) 

 
Modalità e scadenze di iscrizione al corso  

.  
Per iscriversi al corso è necessario restituire la scheda di adesione posta sul retro della presentazione, 
secondo le modalità indicate, entro il 5 marzo 2010.  
Sarà consentita la partecipazione solo ad un socio per associazione. Potranno comunque essere prese in 
considerazione 2 o più iscrizioni afferenti alla stessa associazione solo in caso di limitata adesione. L’avvio 
dei corsi sarà condizionata dalla consistenza numerica delle iscrizioni pervenute.  
 

Durata e articolazione del corso 
 
La durata complessiva del corso è di 41 ore. Il corso si svilupperà su 3 moduli indipendenti ma fortemente 
correlati. Si può decidere quindi di partecipare ad uno o più moduli. Sono inoltri previsti un incontro iniziale 
ed uno finale al corso aperto a tutti i partecipanti. 

 
 

Calendario e contenuti degli incontri 
 
Sabato 13 marzo 2010. Ore 9.30 – 13.30  
Open Space Tecnology -  Incontro introduttivo aperto a tutti gli iscritti al corso 
Docenti: Andrea Arnone, Roberta Francia, Maria Rosa Mondini, Lorenza Neri  
 
Mercoledì 17 -  24 -  31 marzo 2010. Ore 16.15 – 19 .30 
Modulo 1-  L’accoglienza dei volontari 
Il Concetto di accoglienza: cosa significa realmente? La motivazione: da stella fissa a percorso in crescita. 
Che cosa vuoi? Aspettative a confronto.  
Docente: Lorenza Neri 
Durata: 9 ore 
  
Mercoledì 7 – 14 – 21 –28 aprile 2010. Ore 16.15 – 19.30 
Modulo 2 – La gestione delle risorse umane 
I ruoli: l’importanza della definizione e la loro assegnazione. Il lavoro per obiettivi – la definizione e il 
raggiungimento dell’obiettivo. Impegno, passione, leadership: essere, coordinare e gestire un gruppo. 
Docente: Roberta Francia 
Durata: 12 ore 
 
Mercoledì 5 – 12 – 19 – 26 maggio ore 16.15 - 19.30 . Mercoledì 9 – 16 giugno 2010 ore 15.30 -19.30  
Modulo 3 – Percorso sulla mediazione e negoziazione dei conflitti 
L’ascolto e la comunicazione: il suo ruolo nella trasformazione del conflitto. Pratica dell’empatia, accoglienza 
delle emozioni, comunicazione non verbale. Introduzione alla mediazione dei conflitti: la parola che vela, 
parola che svela. I conflitti: le casue e il vissuto. Simulazione di una mediazione dei conflitti 
Docenti: M. Rosa Mondini e A. Arnone 
Durata: 20 ore 
 
Incontro finale di valutazione aperto a tutti gli i scritti al corso.  
Docenti: Andrea Arnone, Roberta Francia, Maria Rosa Mondini, Lorenza Neri  
Durata: 3 ore 
 
 
Sede  
Il primo incontro (OST) si terrà presso l’Auletta Container AUSL - 1°Piano - Viale Pepoli, 5 – Bologna . La 
sede dei 3 moduli sarà comunicata successivamente. 
 
 
Per informazioni: 
Provincia di Bologna - Ufficio Terzo Settore - Claudia Antonella Mussari - Tel. 051/6599239 - 8609 
E-mail ufficio.terzosettore@provincia.bologna.it, www.provincia.bologna.it/nonprofit  
 


