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Obiettivi 

Il Corso risponde alla permanente richiesta di servizi di mediazione sempre più specializzati 

e differenziati, con l’obiettivo di migliorare ed approfondire le competenze tecniche e 

professionali dei lavoratori impegnati in queste attività, dando loro la possibilità di 

qualificarsi favorendone la permanenza nel mercato del lavoro.  

Profilo professionale 

Il Mediatore Interculturale è in grado di individuare e veicolare i bisogni dell’utente 

straniero, assisterlo e facilitarlo ad inserirsi nel paese ospitante, svolgere attività di 

raccordo tra l’utente e la rete dei servizi presenti sul territorio, promuovere interventi rivolti 

alla diffusione dell’interculturalità. 

Durata e frequenza 

Sono previsti n. 2 corsi  

Durata: ogni corso ha una durata di 300 ore, di cui 200 ore d’aula e 100 di stage. 

Periodo di svolgimento: Settembre 2013 – Aprile 2014 

Frequenza: La frequenza al corso è obbligatoria. I corsi si svolgeranno in orario 

pomeridiano, due incontri a settimana. 

In funzione delle competenze eventualmente già acquisite dai singoli partecipanti, sarà 

possibile valutare e riconoscere crediti formativi, applicando il Servizio di Formalizzazione e 

Certificazione delle Competenze (SRFC). 

Requisiti di accesso 

1. Contratto di lavoro in essere.  
2. Esperienza lavorativa significativa nell’ambito della mediazione interculturale.  
3. Titolo di studio non inferiore a Diploma di Scuola Media Inferiore conseguito in Italia, 

o titolo equivalente se conseguito all’estero  
4. Buona conoscenza della lingua italiana parlata e scritta *.  
5. Buona conoscenza della lingua straniera veicolare parlata e scritta *.  
6. Regolarità del soggiorno (per cittadini stranieri). 
7. Residenza/domicilio in provincia di Bologna. 
Inoltre, essere in possesso di almeno una delle seguenti condizioni:  
• età superiore ai 45 
• contratto a tempo non indeterminato  
• bassa scolarità 
• essere occupati in microimprese 
• essere in CIG/mobilità (per i lavoratori il cui il rapporto di lavoro sia stato 

sospeso/risolto dopo il 29/07/2012). 

*E’ prevista una prova di accertamento della conoscenza della lingua italiana (per i candidati 

stranieri) e della lingua straniera veicolare (per i candidati italiani) qualora non ne risultasse 

documentazione comprovante. 

In fase di iscrizione sarà richiesta autodichiarazione del possesso dei requisiti obbligatori.  

In caso di ammissione al corso, verrà richiesta tutta la documentazione – esaustiva e 

corretta - comprovante quanto auto-dichiarato, pena esclusione dal corso.  

 

Sede Attività formativa 

I corsi si svolgeranno presso le seguenti sedi: 

AMISS – Sede di Via Scipione dal Ferro, 16  – Bologna  

Futura Soc.Cons.r.l. - Via Benelli 9 - San Pietro in Casale (BO) 

Per la scelta della sede verrà data priorità all’ordine di arrivo delle domande di 

partecipazione 

Contenuti del corso 

Il percorso svilupperà le seguenti aree tematiche: 
• accoglienza dell’utente straniero  
• assistenza alla relazione dell’utente straniero con i servizi 
• mediazione linguistico/culturale  
• sviluppo di interventi d’integrazione. 

Attestato finale 

Certificato di qualifica professionale di Mediatore Interculturale, previo 
superamento della prova d’esame finale. 
In caso di non completo superamento dell’esame finale o di ritiro in itinere dal corso, sono 
previste altre attestazioni e/o certificazioni intermedie. 

Quota di partecipazione  

Il corso è gratuito. 

Criteri e modalità di ammissione 

Per l’ammissione al corso verrà considerato l’ordine di arrivo delle domande di 

partecipazione. 

Termini e modalità iscrizioni 

ISCRIZIONI A PARTIRE DAL 6/6/13 ED ENTRO E NON OLTRE IL 21/6/13 

Partecipanti previsti: 40 (20 partecipanti per corso) 

La domanda d’iscrizione, corredata da fotocopia di un documento di identità in 
corso di validità, e compilata secondo l’apposito modello (scaricabile sul sito www.cfp-
futura.it), dovrà pervenire, pena esclusione, a: 

FUTURA Soc.Cons.r.l. Via Benelli, 9 San Pietro in Casale (BO)  
con la seguente intestazione: MEDIATORE INTERCULTURALE 
ed esclusivamente secondo le seguenti modalità: 
• via fax - 051-6669708  
• via mail – s.vincenzi@cfp-futura.it  
• consegna presso la segreteria di Futura Soc. Cons. r.l. (orario 9-13) 
• tramite Servizio Postale, mediante raccomandata con avviso di ricevimento, ovvero 

corriere o agenzia di recapito autorizzata; si ricorda che ai fini del rispetto del termine 
sopraindicato, non farà fede il timbro postale, ma unicamente la data di arrivo a 
Futura Soc. Cons. r.l. 

 


