
L’Impatto della Crisi
sulla Tutela dei Diritti
Elementi di analisi 
e possibilità di intervento

Seminario

21 novembre 2012

Laboratori

4, 10 e 14 dicembre 2012

VOLABO
Centro Servizi per il Volontariato 

via Scipione Dal Ferro 4 - BOLOGNA

È possibile iscriversi anche ad uno solo dei
laboratori. Ogni labo   ratorio prevede una
partecipazione massima di 25 persone.

PER ISCRIVERSI

on-line, nella sezione Formazione del 
sito www.volabo.it oppure, scaricare il 
pdf della scheda dal sito ed inviarlo
via e-mail a formazione.corsi@volabo.it
via fax al numero 051.341169

Per Informazioni

VOLABO - Centro Servizi per il Volontariato
Responsabile Area Formazione Paola Atzei

formazione@volabo.it
Coordinatrice corsi Chiara Zanieri 

formazione.corsi@volabo.it

Tel. 051.340328 - Fax 051.341169
web: www.volabo.it

Il Difensore civico regionale è un organo
autonomo e indipendente istituito dalla Regione
Emilia-Romagna per tutelare i diritti dei cittadini,
singoli e associati, di fronte agli enti e ai servizi
pubblici. Vigila sul loro funzionamento con la fun-
zione di prevenire, sanare o mediare i conflitti fra
amministrazione e cittadini.
Tutti possono rivolgersi gratuitamente al suo ufficio.

Viale Aldo Moro, 44 | 40127 BOLOGNA
Tel. 051 527.63.82 | Fax : 051 527.63.83
Numero verde: 800 51.55.05 (solo da rete fissa)
DifensoreCivico@regione.emilia-romagna.it
DifensoreCivico@postacert.regione.emilia-romagna.it

 
VOLABO Centro Servizi per il Volontariato
istituito dalla L. 266/91 ha lo scopo di sostenere
il volontariato attraverso servizi gratuiti di con-
sulenza, formazione, progettazione, informazione
e documentazione a favore delle organizzazioni
di volontariato.

Via Scipione dal Ferro 4 | 40138 BOLOGNA
Tel. 051 340328 | Fax 051 341169
info@volabo.it | www.volabo.it 
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Ambiente
L’associazionismo ha svolto un ruolo di es-
trema rilevanza nella progressiva diffu-
sione di una sensibilità ambientale allar-
gata e ha spesso ricoperto una funzione di
controllo esigendo trasparenza, parteci-
pazione e rispetto delle procedure. 
Anche in quest’ambito si esercita la collabo-
razione tra Terzo Settore e Difesa civica,
ad es. per chiedere nuovamente un ac-
cesso ad atti che in prima istanza sono
stati negati, per segnalare un abuso o
chiedere un chiarimento…

venerdì 14 dicembre 2012

Salute
Il diritto ad essere curati e in tempi ra-
gionevoli, a ricevere informazioni chiare, ad
essere rispettati. Il diritto a ricevere un ser-
vizio adeguato ai propri problemi, siano es-
si permanenti oppure temporanei. 
Anche in Emilia Romagna, dove è diffusa
una buona qualità dei servizi sanitari ed as-
sistenziali, si verificano inciampi, incom-
prensioni, inefficienze. 
Cosa può fare il Difensore civico regionale
e che cosa possono fare le associazioni? 
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del Terzo Settore:
quale collaborazione
con la Difesa civica?
VOLABO – Centro Servizi per il Volontariato

via Scipione Dal Ferro, 4 - Bologna
18.00 -  20.30

I laboratori sono occasioni per accorciare
le distanze: tra teoria e pratica, tra desideri
e possibilità, tra Istituzioni e Terzo Settore. 
In un dialogo aperto si tratterà delle diffi-
coltà di rapporto con gli enti pubblici e
della funzione di tutela affidata alla Difesa
civica e al Terzo Settore. Sarà inoltre possi-
bile presentare istanze al Difensore civico. 

Condotti dall’Ufficio del Difensore civico re-
gionale e dall’Area Formazione di VOLABO,
con la presenza di Daniele Lugli, e del Difen-
sore civico del Comune di Bologna Vanna Mi-
nardi, i laboratori sono gratuiti ed aperti alle
Associazioni Non Profit interessate ai temi. 

martedì 4 dicembre 2012

Vulnerabilità
sociale
Sussidi, edilizia pubblica, diritto allo studio,
discriminazioni sono solo alcuni dei campi
nei quali cittadini e associazioni possono ri-
chiedere l’intervento del Difensore civico re-
gionale, qualora si sia verificato un torto da
parte di un soggetto pubblico. 
Un ambito particolarmente rilevante per chi
si trova in condizioni di svantaggio perché in
difficoltà economica, o straniero, anziano,
solo ecc... 
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mercoledì 21 novembre 2012

PROGRAMMA

ore 17.30
Introduzione ai lavori
Giancarlo Funaioli – Presidente VOLABO

Centro Servizi per il Volontariato di Bologna

ore 17.45 | Interventi
Gli strumenti che il diritto offre 
Daniele Lugli - Difensore civico della Regione

Emilia Romagna

Sussidiarietà e beni comuni tra
volontariato e cooperazione civica
Christian Iaione – Direttore di Labsus, 

Laboratorio per la sussidiarietà

I diritti tra costruzione politica
e costruzione sociale e culturale
Franco Floris - Direttore responsabile di 

“Animazione Sociale”

Modera: Carla Chiappini – Vicepresidente
dell’Ordine dei Giornalisti dell’Emilia Romagna

ore 19.15 | Proiezione:
La Difesa civica in Emilia Romagna

ore 19.30 | Dibattito e Conclusioni

Al termine del seminario
è previsto un buffet

La crisi economica che coinvolge pesante-
mente il nostro Paese e i tagli alla spesa so-
ciale che ne conseguono comportano anche
nella nostra regione una contrazione del wel-
fare. Le prime a farne le spese sono le per-
sone più fragili: cittadini disabili, stranieri,
anziani, coloro che vivono in condizioni di
povertà economica o relazionale o che af-
frontano problemi di salute di un certo rilievo.
Che cosa significa, allora, parlare di tu-
tela dei diritti in tempi di crisi?
Come riesce oggi l’associazionismo a
giocare l’importante ruolo di sussidiari-
età quale forma responsabile di parteci-
pazione attiva, e di advocacy per la tu-
tela e garanzia dei diritti delle persone?
Nell’attuale cornice di welfare community,
quali forme di collaborazione tra Organiz-
zazioni Non Profit e Pubblica Amministra-
zione, riescono a promuovere e sviluppare
queste funzioni?

VOLABO e il Difensore civico dell’Emilia-Ro-
magna propongono un momento di analisi e
di confronto su questi temi con un seminario
pubblico aperto a tutti gli interessati, e tre
laboratori sulla collaborazione tra Terzo Set-
tore e Difesa civica, intorno a temi sensibili:
vulnerabilità sociale, ambiente e salute.


