
E-Branding Verde: E-Branding Verde: 
L’esperienza spagnolaL’esperienza spagnola

Alfonso Méndiz NogueroAlfonso Méndiz Noguero
Il Green Marketing come Oppotunità di Rilancio EconomicoIl Green Marketing come Oppotunità di Rilancio Economico

Bologna, 4 aprile 2012Bologna, 4 aprile 2012



1. Responsabilitá Sociale Corporativa1. Responsabilitá Sociale Corporativa

• Anni 50:Anni 50:     U.S.A.    U.S.A. Nuovo modello di affariNuovo modello di affari

• 1987:1987:     O.N.U.    O.N.U. “sviluppo sostenibile”“sviluppo sostenibile”

• 2001:2001:     U.E.    U.E. Libro Verde per la RSCLibro Verde per la RSC

• 2006:2006:     I.C.C.    I.C.C. “Code of Adv. & Marketing”“Code of Adv. & Marketing”





2. La RSC: agenzie della Spagna2. La RSC: agenzie della Spagna

• 1995    Sociale1995    Sociale       Fund. Empresa y SociedadFund. Empresa y Sociedad

• 2008    Politiche pubb.2008    Politiche pubb.    Consiglio Statale di RSC   Consiglio Statale di RSC

• 2009    Profesionale 2009    Profesionale       DircomDircom: “Com. Responsabile”: “Com. Responsabile”

• 2009    Publicitá2009    Publicitá      “Codice su argom. ambientale”   “Codice su argom. ambientale”



3. Monitoraggio Reputazione Corp.3. Monitoraggio Reputazione Corp.







4. Internet elle sociali networks4. Internet elle sociali networks

• Internet: A.I.M.C. (Ottobre 2011):Internet: A.I.M.C. (Ottobre 2011):
– 57’6 %57’6 % (+ 14 anni)(+ 14 anni) utenti al meseutenti al mese
– 73’7 %73’7 % (utenti di Internet)(utenti di Internet) ogni giornoogni giorno

• Sociali networksSociali networks
– Web 2.0: colaborazione e participazione > informazioneWeb 2.0: colaborazione e participazione > informazione
– User Generated Content: User Generated Content: crossumercrossumer, , fansumerfansumer, , prosumerprosumer
– Azienda: ascoltare e essere collegatiAzienda: ascoltare e essere collegati
– Manifesto Cluetrain: “i mercati sono conversazioni”Manifesto Cluetrain: “i mercati sono conversazioni”
– 2 su 3 utenti di reti sociali: raccomandano marchi2 su 3 utenti di reti sociali: raccomandano marchi







5. Impiego delle sociali networks per 5. Impiego delle sociali networks per 
le aziendele aziende

• ““Marketing nelle sociali networks” (Aprile 2010):Marketing nelle sociali networks” (Aprile 2010):
– 8 su 10 aziende (azioni sociali): aprova l’efficacia8 su 10 aziende (azioni sociali): aprova l’efficacia
– Soltanto 12 %: compromesso ambientale - sociali networksSoltanto 12 %: compromesso ambientale - sociali networks

• ““Social Media Sustainability Index”:Social Media Sustainability Index”:
– 60 % delle aziende (USA e UE): 60 % delle aziende (USA e UE): non superanonon superano
– Soltanto 22’5 %: impiegano sociali networks - sostenibilitáSoltanto 22’5 %: impiegano sociali networks - sostenibilitá

























6. Investigazione di campo6. Investigazione di campo

• Compromesso ambientale nei canali Compromesso ambientale nei canali onlineonline::
– Pagine web, blog corporativi e sociali networksPagine web, blog corporativi e sociali networks
– 20 case studies: 4 Com. Autonome x 5 settori industriali20 case studies: 4 Com. Autonome x 5 settori industriali
– Settori: Elettrica, Chimica, Oil & Gas, Automotive e Carne.Settori: Elettrica, Chimica, Oil & Gas, Automotive e Carne.







6.1. Risultati Internet6.1. Risultati Internet

• Aziende:Aziende:    60 % - sezioni su impegno ambientale   60 % - sezioni su impegno ambientale

• Settori:Settori:   100 % (Oil & Gas) – 25 % Chimica  100 % (Oil & Gas) – 25 % Chimica

• Blogs:Blogs:      5 % (Repsol, contenuti RSC)     5 % (Repsol, contenuti RSC)



6.2. Risultati nelle sociali 6.2. Risultati nelle sociali 
nerworksnerworks

• Soltanto 20 %  sono presentiSoltanto 20 %  sono presenti
• Settori: Automotive (50%) , Oil & Gas + Carne (25%)Settori: Automotive (50%) , Oil & Gas + Carne (25%)

• Youtube:Youtube: SeatSeat e  e FordFord 20-38 videos20-38 videos   (nesuno di RSC)  (nesuno di RSC)
• Twitter:Twitter: RepsolRepsol              271 tweets             271 tweets   (nesuno di RSC)  (nesuno di RSC)
• Facebook:Facebook: RepsolRepsol             45 post 45 post   (nesuno di RSC)  (nesuno di RSC)

RepsolRepsol       72.687 “Mi piace” totale      72.687 “Mi piace” totale



Grazie mille…Grazie mille…

Alfonso Méndiz NogueroAlfonso Méndiz Noguero
amendiz@uma.esamendiz@uma.es
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