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Programme  Practical information  Media and News
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CHECK OUT

» Congress Programme
» Speakers

» Brochures

» Video collection

* Congress Survey
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Corporate responsibility for peace and prosperity

Thursday, 8 June
14.00-15:30

There is bittle doubt that peace is more conducive to long-term economic development than violence or
war. At the same time. business can play a decisive role in building and strengthening global peace
through trade and investment. employment, wealth creation and corporate responsibility

Responsible corporate practices build win-win relationships, between business partners but also with
the societies in which they operate. including by contnibuting te peace and prosperity. Chambers of
commerce and businesses of all sizes have a role to play in explaining the pasitive relationship betwaen
peace, economic development and business, and how responsible business practices can foster peace,
stability and prosperity in thelr respective communities

PANEL PARTICIPANTS

Moderator

Steve Killelea
Chairman and Founder, Instilute for Economics and Peaco

Visw presentation

Panellists

Chuck Jeanneas
President and Chief Executive Officer, Goldcorp

Wisw presentation
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El Merco, Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa, es un instrumento de evaluacion de la
reputacion que surge en Espafia en el afio 2000 y que
hoy es uno de los monitores de reputacion de
referenciaen el mundo..

Mis sobre mefco...

Sepa cuando se publicara el préximo
ranking merco. Consulte la agendas

mercoEmpresas
Responsables

Conoce las

mercoEmpresas mercoCiudad mercoLideres mercoPersonas mercoMarcas

LCual es la Descubre los & LDdnde guleren ‘ A0ud marcas

1 mejores = trabajar los tianan mas
direttivos del pais espanolesT valor?

dCual es la
m empraza da ﬁ@ cludad major m SMprasas mas
valorada? responsables

mayor éxito?

Ultimas noticias sobre Espaiia
L .
El oraculo del director de RR.HH. pubiicado hace & i merco E ﬁ n i

£Camo se ve mi gestion desde distintos publicos? Articulo escrito por B ey
Cristina Sagredo, consultora de desarrollo del talento en Villafafie &
Asociados, y publicade en el ndmero de marzo de Capital Humana, en ei que
se analiza la utilidad que los resultados de Merco Personas puaden tener
para fos directives de RR.HH."La evaluacion de las 15 varables de Merco

Personas, jun... seguir leyendo

2" Edicion de Merco Chile

£ Quiéres conocer los resultados de
Merco Chile 2011 v cdmo se ha
hecho el ranking?

El impacto de la conciliacion en la reputacién corporativa Pincha aqui »

@ El praximo 12 de abril se celebrard en la sede de lberdrola un eventa
: organizado por Merco Personas y la fundacion Masfamilia en el que se
analizara si la aplicacidn de politicas de conciliacidn de la vida personal
- y profesional en las empresas contribuye a generar reputacidn Para ello
— . el director de la Fundacidn Masfamilia, Roberto Martinez, y el censejero
delegado y direc... seguir leyendg

Resultados Merco Personas
Espaiia 2011

¥a puedes conocer las mejores
empresas para trabajar en Espafia y
el proceso de elaboracidon del
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Fortune

Management Today

Reputation Institu

MERCO ‘

tf

Qualita di gestione

Qualtta di gestiche

Inhovaziche

Risultati economico-finanzien

Qualita commerciale

Solidita finanziera

Prodcth 2 servzi

Cualita commerciale

Inhovazione Qualita commerciale Comportamento finangiero  Cultura carporativa
Invegﬂmento a lungo Attrazione e ritenzicne del Leadership \ Etica 6 RSC
termine talento

Sdlidita finanziera

Valore a lungo termine

Responsabilita social
ambientale

e Dimsnsione globale e
presenza internazicnale

Gestione dellz persona

Qualita del marketing

Buon governo

\ Innovazione y

Responsabilita sociale

Responsabilita sociale e
ambientale

Ambiente di lavoro

Buon uso degli attivi

Buona utilizzazione degli
aftivi
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ot: A.I.M.C. (Ottobre 2011):

_J (+ 14:anni) utenti al mese
(utentl di Internet) ogni giorno

a | networks
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_ Web 2.0: colaborazione e participazione > informazione

—

= == User Generated Content: crossumer, fansumer, prosumer
= Azienda: ascoltare e essere collegati
— Manifesto Cluetrain: “i mercati sono conversazioni”

— 2 su 3 utenti di reti sociali: raccomandano marchi
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Pertenencia a redes sociales/comunidades

= Tengo cuenta y utilizo ® Tengo cuenta, pero no la = He tenido cuenta pero ya no = No tengo/ni he tenido cuenta, = No la conozco
utilizo la tengo pero la conozco

Facebook 78% B

Messenger B9% 17%

YouTube 43% 17% 35%

Tuenti

Faros

35% 11%

11%
Skype 17% ' '
Twitter 12%

Blog 0%

Myspace 165
Flickr

Badoo

LinkedIn

Hi5

Soénico

Fotolog/ Metrofiog
Xing / Neurona

Diaspora

Base fotal =1793



Redes sociales/comunidades en movilidad

Redes sociales/comunidades a las que se accede a traves del
movil

R — 5%
@ E¥
vouiry N 23

I 15

flickr B 2

Linked [ B 3%
b'-d‘Ejﬂ . 304

Base=701 Acceden a Intermet desde el mavil

El acceso a redes sociales a través del mévil se concentra en cuatro redes/plataformas: Facebook, Tuenti,
Youtube y Twitter.
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“Mar eting nelle'sociali networks” (Aprile 2010):
l0raziende (azioni sociali): aprova l'efficacia

S
9] *'fa 12 %: compromesso ambientale - sociali networks

. o

| ‘jfie* Medla Sustainability Index™:
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: = 60/ % delle aziende (USA e UE): non superano
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— $Soltanto 22’5 %: impiegano sociali networks - sostenibilita



The
SMI-Wizness
Social Media
Sustainability
Index




Dedicated channel breakdown
In 2010 just 60 companies had dedicated social media comms.
By 2011 there were 108.

0

2010 2011

B No dedicated channels
. Dedicated channels
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fotodenuncia

Activiskns

armbiente

drl mndin

reenpeace

activigtas

del medio
ambiente

Tae HEARTE LR A E P8

La web Fotodenuncia de
Greenpeace permite a los
internantas denunciar las

agresiones al medio ambiente

Texwtos Jultin Carrarza y Madia Gonzalez
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ELPROVECTO  PLAVASCANDIDATAS L HOTEL BLOG | ELEGIRIDIOMA ~ | Cloronita

cervcia

ESTAMOS EN FACEBOOK

Save the beach on Facebook

3,123 people ke Save the beiu:h.
i L

T« i
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That would be really cool if 1 [...]
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Hace 2 digs
E Taofe Faorle frumoasa coronital As
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S Fhe beach an “acebios

oplz e Sawe the beadh,

l CAPOCOTTA, ITALIA: 2 COMENTARIOS
PLAYA NADORA DE LA EDICION 2009 | LisSETH DInz
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ELPROVECTO  PLAYAS CANDIDATAS EL HOTEL BLOB CELESIRIDIGMA ~ | Coronita

CErweEa

Save the beach on Faceboo

", L.

93,123 people ke Save the beach.

DO QUE PLAYA QUIERES SALVAR,

EVA EDICION 2012

NUESTROS PRINCIPIOS

Preserarias flavas danadas de Europa
Remuperaremos a menos una piaya ewropaa al afo,
slageia con la ayuda del valo de los usuanios en 1a web

NUESTRA MISION

Las playas son lugares paraclaase ydwendirse.
Lugares gue nos dan muchas mamentos buenas. Sin
embamo. No siempre las conespondemos.

Diesde Coronita pensamos gue debamos agmdecera
las playas todo ssio. En 2009 salvamos Capocodts en
Roma, en 2010 sakamcs 12 playa Bahia de Pordman
@nCaragena (Ezpania)ven 2041 Liorale di Augusia
Perochay muchas playas esperando sersahadas,

Paticipa 2n |2 edicidn Save the Beach 2012 y avidanos
fescalar una nueva playa

La Musicalite

Luis Lopez

PES



EL PROYECTOD PLAYAS CANDIDATAS EL HOTEL BLDG

ELEGIRIDIOMA = |  Coronita |

Save the beach on Facshook

93, 123 people ke Save the beach.

— COMENTARIOS
W ar = ¥ F =
30 Consejos para ser mas ecologico en las playas —

- Hase 2 dits |
Thatwould be really cool iF1L.] !

@ Sublda porSave the Beach - Hace 3 dias ShareThis |
Metin

o - Haon 2 s '
= i unde pol sa gasesc rconedte de
. Ei saicie?sau(.]

el Hawafla
& Heoe 2 diss
Jo_hon za detsamma om dej, [.]

biental Gabriel
Haoe 2 diss
e ey Lo R i e o RN A TP WERISS L E faorle faorie frumossa coronital 4s

unto hakit ;.._-. -__.l‘_.. o N | Ericka
Hace 2 diss
God | love this track 5o much, [..]
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Las playas son lugares para relajarse y diver brse, Lugares que nos dan mochos

Save the beach

A 93, 123 personas les gusls ests paging

momentos buenes, Sin embarge, no siempre las cormespondemos.

Infarmacian

@ Fublicacion

Ecoribe algo....

Sar ecoldgico astas vacaciones y respetar las playas es facil con

[ Fato

Save the beach ha compariido un entacs.

Ve

esta lista de consejos para no dejar huells.

. L N

Consejos para ser mas ccologico en las

" 357 personad eftan hablando sobre esto

Fotos

Coranita Cerveza
4 A Jamigos también les gusta esto

| & Me gusta

®793.123

Me gusta

l e i Fraclars Sl e Thos B e e sl

Videos

F | Alfonso Méndiz  Inicic

Vior tdos

) Me gusta

AIMOCS

Facebook
Soluciones de
Marketing

| ]

Hazte fan de nuestra
pagna ofical para
redhii noticias y
consejos ies,

) M pustas A 61351
parsomas fas gusta estn

ECLIA Sarvicios
Legales

Ecya

ECIIA & | firma
espadiola de referenda
en derecha de
temologia, medios,
Efecomunicacones,
Uinete af Lider en
Servicks Legales.

A B4 persoras Es gusin
ECIIN

Descubre el Lexus

Joaguin Pole
25848 escucher
Backinblack d

Spotify,

Esteclania Sc
eccuchando [-
Expl... de Sys
Do en Spot

Jose Maria |
ha comparbdo
Alejandro Fer

A Josd Mari:
le gusta el enl
Mocturnaos Dio

& José Mari
le gusta el enl
Mocturnas Dio

Alumbrar Es
Fernéndez de

BMIgOs.
Mizvsrid Temicde
Alberto Talave

Carmen Cristo

Celka Sasports

=0 F F

Conchi Varo P

m Francico Cro:

Jesis Acerete

Jos= Antonic )
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& Lomprois S0 ambientale nei’ canali” online:
rjgme Eb blog corporativi e sociali networks

/O Cast 2 studies: 4 Com. Autonome x 5 settori industriali
Elettrlca Chimica, Oil & Gas, Automotive e Carne.



rataa zastellano englizh

Empresa Nuestras La Seguridad [ MEL il Energia Enlaces sala de
centiales en ANAY ‘Ambies nuclear en de interés prensa
m @ & |Eluscar... | L &l mundo

A)anav

Aasacinglt Muckesr Asci-vandelis

TICA AMBIENTAL CULTURA AMBIENTAL | PVRA GESTION DE RESIDUOS AHORRC ENERGETICO

FOLT

Politica Ambiental

Lapolitica ambizntal dz ANAY rezooe [cs objetivos o Prevenir el impacto medio arrhienta aplicendo los
¥ camaramisos de actuacion en elacioq con el CHIBNOS e mejara zantinLa vy de sosterimidal,
medic amhbiente v ce basa er los siguientes = Esmblecer periodicamante ohjetivos ambientzles pasa

priacipios: las ceatrales de Ascd vy Vaidellds |1y diundirlcs en l:
orcanEacion

& Lurplimientc de 3 normaiva ambieatal = Manteaerlasvias dz comunicacian ton las

aplizahle administraciones plblicas, las cotidades v
» Cormpromiso de mejora continua ¥ del nrcaniFarinnas Incales, laindistia nocleasy 13 npiniin
manteririento del desarrollo sosten ble piablica respectc 2 las actividades de las centrales en

_ relacian con 2l medio amkiarte
Lapoliica ambizntal v el compramiso cue deella

sedefla serecigen en e FPlan de Gestlar
Amblental (FLAGMA) de ANAY. LoS EHinelplas mas
iruranles delplarsun los siguisnles.

w Curplie con la legislacian y la qormaiva
armbiertal apl cahle a las centrales
UG BAMES, 45 como aguellos compromisos
adouirldos por AMAY en la matarlz.




Castalline

_ nicio - | Cottacto | Usuatios Regizt-adas
= !
REFPJOL

Canal de emaleo Sala do 2ronca

Rioc pangabiidad Co o

Conocer Repsol

Irformacion para Accionistas o lnvorsoras

ﬂﬂ. Ezowen: Inivio = Raspansabilidad Corparaliva

Memzajo del prozidznte

&% Responsabilidad Corporativa
Wizidn y valores =

Modc: o de Roponzakilidad
Cnrpinrat wa

Nuestros Retos

Buen gohlerio r S =
g LCOMEromiso corn |8

Derechos Humanos segr dad

Etca ¢ Transpstencla Modelo ener géﬁCD

Erercia zosleniale y _Eﬂ EIEHT.F_‘. ¥y 50 sterible

cambo diméatico

Canseguir lugares fbres de accident=s 2s nuest'o

! abjetiva, por ello esigimes un alto nivel de seguridad
| e s protesos, insla duones y szvicios, preslancg
eapecal dlencdn a la prolecoan e Jos eoipleados,

aliclad Exigente gestion ambiental

Medic Anbierte

Seguricisd cnbitislas, cheniles y al entormo local, )

Accicrisas Més informacion %1 = N — Respeto a los

Clertes B M adngset W) : B Derechos Humanos Py
Comunidaces

Prowvesdores v
contratisas

Cimpleaclos
Socios

Imorime Mesaorsabilicosc
Zarporst wa

Contsctos RU

"Moo preocapamas por
cotacerlas expestaivas ce
niuestros giupis deinterés v
andarurarespuesia en
hasea rUestros Jrncipios
de étlca v conducka” - dw o
Furs e (O gy

ro g agbiis d corporativg )

x -
el e
Caomunicados de prensa
1'd detebnero dae UL

+ |BIL cuenta con 21 primer Centro ce Cantrol de
Yahiculos Elécticos en Espafia

13 da sepliembre de 2011

+ La Refinera de Feasol A Corufaes la primera del
mundo enobterer LA IS0 51007 de Sestidn

Elica v Lransparencia

Flan de Soszenikilidad del 2012

Infarme
Compuestc por 6 sccionas de Responsakilidad .
repaidss en 9 prograrmas, Corporativa
ese plan supone el ?01'0

cumplimierto del
COMProriso de Kegpsol par
mantener su derazgo 2n
cudrly g lrarissdmrsidy
responsabilidad social

05 DE E5TUDID

Tarrki®n ch esta sectidn

P+ Desampefioy objztivas
2+ jnd ces de sosenibilidad.
* |niciativas v adheciones.

Czstdn dela securidad en
platafortmzs cffshare

= Heocoroc michios Revisidn peridcics de nuestras
sstardares v procadinientos,

imncorootancd leccihnes strandidss

= Fadicipaciones extemas v

I e . At B Pt
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Az]enclp = 601% = sezioni'su Impegno ambientale

SELLONE OO % (OIl & Gas) — 25 % Chimica

5 % (Repsol, contenuti RSC)



2. | “_BTJ atl nelle somall
NEerworks 1

anl—

S0Jtenbier 20 % sono presenti
SELIONIE r\ tomotlve (50%) , OIl & Gas + Carne (25%)

e, '
A

e

you m. e Seate Ford 20-38 videos (nhesuno di RSC)

. __.;-—-_._

?-‘—."- SRl er Repsol 271 tweets (nesuno di RSC)

—_—
—

o —

= o+’acebook Repsol 45 post (nesuno di RSC)
— = Repsol  72.687 “Mi piace” totale

—_
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__ Alfonso Méndiz Noguero
e amendiz@uma.es
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