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13 DICEMBRE 2010 
 

Workshop 6 

“La dimensione organizzativa e operativa 
dei servizi di trasporto flessibili (FTS): casi 

reali e buone pratiche” 
 
9:00 Apertura dei lavori e benvenuto  

 Provincia di Bologna 

Giacomo Venturi,  
Vice Presidente della Provincia di Bologna 
Assessore ai Trasporti  

 Lamberto Cotti 
Presidente SRM – Lead Partner Flipper 

Sessione 1  
QUADRO GENERALE SUI SERVIZI FLESSIBILI  
PRESIEDE ALESSANDRO DELPIANO                
 

09:30 Concetti generali sui servizi a 
chiamata. Il progetto Flipper nel 
contesto dei servizi flessibili 

Steve Wright, UNIABDN, (UK) 

09:55 Quadro normativo italiano per i 
servizi flessibili 

Tommaso Bonino, SRM Bologna (IT)

10:20 Servizi flessibili nel panorama italiano

Simone Vegni, Fabrizio Pettinelli  
ATAF Firenze (IT) 

10:45 Modelli e fattori di costo nelle 
esperienze di Bologna 

Paolo Paolillo, ATC  Bologna (IT) 
 
 

11:10 Domande & Risposte 
  

11:30 Coffee Break 

 

 

Sessione 2 

I CASI STUDIO DI FLIPPER & PILOTI 
PRESIEDE TOMMASO BONINO 
 

12:00 Le soluzioni di ATL: il servizio a 
chiamata di Livorno 
Bruno Bastogi, ATL Livorno (IT) 

12:20 Servizi flessibili nell’area rurale di 
Purbach 
Michel Hoffman, Comune di Purbach (AT) 

12:40 Servizi flessibili in ambito urbano ad 
Almada  
Carlos Sousa, Comune di Almada (PT) 

13:00 Esperienza di volontariato in Irlanda 
Jackie Meally, Ring-a-Link (IE) 

13:20 Oltre l’FTS: tecnologie a supporto di 
mobilità sostenibile e accessibilità 
Giorgio Ambrosino, GA Consultancy (IT)

 

13:40 Domande & Risposte 
 

14:00 Colazione di lavoro a buffet 

Sessione 3  
BUONE PRATICHE 
PRESIEDE GIORGIO AMBROSINO                
 

15:15 Raccolta di buone pratiche su FTS 
-analisi costi-benefici – Brian Masson 
-aspetti operativi – Simone Vegni 

15:45 
E’ prevista una discussione interattiva tra gli 
esperti di Flipper e i tecnici dei Comuni o delle 
aziende di trasporto che si prenoteranno. 
L’approccio sarà molto pratico: i partecipanti 
assisteranno alle presentazioni, potranno porre 
domande e ottenere supporto per individuare la 
giusta soluzione da un punto di vista strategico 
e operativo. Si potrà parlare in dettaglio delle 
situazioni locali: esigenze dei cittadini, possibile 
composizione della flotta, organizzazione di 
servizio ed eventuali procedure di gara, livelli 
tariffari e relativi modelli di business. Grazie alla 
specifica esperienza, anche pratica, gli esperti 
Flipper contribuiranno a fornire linee guida 
pratiche per l’attivazione di nuovi servizi FTS.

 
 

17:00 Aperitivo & Conclusioni 
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SALA :   Salone delle Feste  
 
 
Hotel I Portici – Via Indipendenza 69 – Bologna - Italia 
Phone +39 051 4218568 - Fax +39 051 4218550 
 
www.iporticihotel.com  
 
 
Sarà assicurata la traduzione da e per la lingua inglese. 
 
 
 
Con il supporto della     nell’ambito della  
 
 
 
 

FLIPPER CONSORTIUM 
 

 

 

SRM 
Networs and Mobility - Public 
Transport Authority Bologna 

(IT) 

 

 

 
DOYK 

Municipal Organization for Health and 
Social Affairs - Social Welfare 

Organization of Volos Municipality 
(GR) 

 

ATAF 
Mobility Authority, Florence 

Metropolitan Area 
(IT) 

 

 

ATL 
Livorno Transport Operator 

(IT) 

 

AUTh 
Aristotle University of Thessaloniki 
Transport Systems Research Group 

(GR) 

 

 

Consell Insular de Formentera 
(SP) 

 

BOKU 
Institute for Transport Studies 

Department of Landscape, Spatial 
and Infrastructure Sciences 

(A) 

 

 

Almada City Council 
(P) 

 

Municipality of Purbach 
(A) 

 

 

RAL 
Ring a Link (Carlow Kilkenny & 

Tipperary South Rural Transport Ltd) 
(IE) 

 

UNIABDN 
University of Aberdeen –  Centre 

for Transport Research, 
School of Geosciences 

(UK) 

 

  

 


