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����������������������������������'����-��'� �����%�!���������'�����!�

���������������	�������������	��������	�	���	����	�������������	���	����	�����������	
��������	���	��������	�������������	����������	�������	�����	���������	����������	��	� �	
"���� ����� 	 #����� 	 �� 	 !�� ����������"#����# 	 "� 	 ���� 	 ��������� 	 ���� 	 ����� 	 $�	
���������%�	� �����%�	�	�������	���	����������� 	&��	� �	��	����������	�������	'�������	��	
( ��� 	 �������) 	 ����� 	 ���������%� 	 ��� 	#�� ��� 	 �� 	 �����%� 	 ��� 	#�� �� 	 �� 	������� 	 ��	
���������%�	���������%�	��	*�	"���� ��	� ��������	����%��	����� ��	� �� ����	�������#	! �	����	
&�	%�	�������	��	����	�����������	��+��������)	��	������	�	,�����	'������	���	��	� �	*�	
���������%�#
� 	 ������ ����� 	 ��� 	 ���� 	 � 	 ������ 	 �� 	 ��������� 	 �� 	  �� 	 ��� �� �� 	 ������������� 	 ��)	
������������	������ ���	��	���������%�	��	&����	����������	������������		�������������	��	
�������	�	���������	����	����	�������������	������������	������ ���	���	*$$�	��		���������	���	
�����		������������	�����	-�	���������%�#	

�����������������������&�

�� 	 �������� 	�� 	  � 	 ���� �� 	�� 	 ������������ 	 ���� ����� 	 ���������� 	 � 	 � ��� 	 ��������	
�������	���	*$-.	�����	���������	���	��	/��������	���	��	&���������	���	#�������	+����	
��������0�	��������	�%�	�����	����	���������	��	�������������	 ��&����	� �	����������	
������ 	 � ��� 	 �������� 	��������� 	 � 	 �������������� 	 � 	 �%� 	 ����1 	 ��������� 	 �� 	  � 	�����	
����������	��	&���������	�	�������������	���	���������	�����	���������%�	��	�����	����	
�2��		����	������ �����	���	/�������	+��&�����	3�����������	��	,���0�	 �	�����	�������	��	
������������	���	����	���������&���	��������	�������	���	���������	��	( ���	���������	��	
���������� 	'������ 	+������������ 	�� 	 �� 	#�� �� 	�� 	������ 	����� 	 � � 	 &��� 	 �������� 	��	
� ��������������	 �	� ����	������	��4	�����	��	���������%�	���	����������	�����������#
!� 	 ( �� 	 ������� 	 ����� 	 ����������� 	 ���������� 	 �� 	 �������� 	 &����������� 	 �����	
����������	'�������	 �	&����	����������	��	�������������	�����	���������%�	��������	�	
��	��������	����	���������%�	������#		"�	������������		��	����1	���	��	��������	� �	����������	
( ���� 	�������� 	�� 	������������ 	�%� 	�� 	 ����������	 �������������� 	��� 	 �� 	���� ���	���	
��������	�����	��������������	�%�	��	����������	�����	��	��	������	��	&����	���	��� ����	��	
������� 	 �����������)� 	 ��� 	 �� 	 ���� ����� 	 �� 	 �������������� 	��� 	 ��������� 	 �� 	�������	
�����������	�����	����������#
�	���������	��	������1	�	���� �����	��	�������	� ���	��	�������������	����������	�	
#�� ��	�����	������ �����	���	�������	������������	��		��������	��	��������������	������	
�� 	 ������������ 	 ��� 	 �� 	 ����������� 	 �� 	  � 	 ������� 	 ��&�������� 	 �%�� 	 ���������� 	 ��	
������������� 	  ��&���� 	 � 	 ����������� 	 &�� 	 � ��� 	 �� 	 ���������%�� 	 ���������� 	 ���������	
������&���������	�	��	��������������	���	����������	��	�����������	��	( ����	��	���� �����	
������#
�'��� 	 ������� 	 ( ���� 	  � 	 � ��� 	 �� 	 ��&�������� 	 ��� 	 �� 	 ���������%� 	 ��� 	 ����������	
������������ 	��	�����������	 �	��������	���	�&&�������	��	���%�����	� �� ���� 	���������	
���� 	 ����� 	����� 	����	-�	��	�������	��	��&���������� 	��	�������������	��� 	����������	
����%5 	�� 	�������������� 	� 	���������� 	�� 	 ������� 	 � �� ���� 	� 	�� 	� ������ 	 ���� �� 	 ��	
������������	�	��	��������������	���	���������	����	������	�����	6��������������	������#	

�



��	����1�	��	 ��	�����	��	���������������	����� ��������	 ���������)	������	��4	���������	
��	�������	��������	���	��	�����&���	���������	��	���������	�	���� �����	��	�������	�����	
���������%��	���	��	( ���	��	#�����	�����������	��	!�� ����������	�������	 �	� ���	��	
�������	�	��	���������	��		 �	��������	��	���������	�	��	�������������#
7	�������	���	����������	����	��������)	�%�	���%�	� �	�����	����� �������	��	#������	� �	
��������� 	 ����� 	 ���������� 	 �����'���� 	 &���� 	 ������ 	 ���� 	 �������������� 	 �� 	 ����	
������������	���	#�� ��	�	�����		'���	�%�	���������	��	���������%��	����������	 ��	�����	
��	 	��������	�������	�%�	��	���������	���������	��	��������	�����	� ������	���� ��	�	�����	
���������%��	 	�%�	���	*$-$	�� 	#��������	�����������	������1	��	�����	,����������	���	
#����� 	 �� 	 !�� ����������� 	 �%� 	 ��������� 	 ��������� 	 �� 	 �������� 	 ������ ��� 	 ��	
�������������� 	����� 	 ���� 	��� 	 ����������� 	 �� 	 ������������������� 	 � 	����� 	����� 	��	
� �������	����������	�	��	�����������		�����	������ ��	��������������#	
"� 	 ,���������� 	 & 	 ��� 	����&����� 	 ��� 	 *$28 	 ��� 	 ���� ���� 	 �� 	 ����� 	 ���� 	 	 ����	
,��������	8�9*$2:	�		���	��&��� ����	�	�������	���	#�����	����	� ��	�����	� ���	& ������	
��	�������������	�	��������������	������ ���	����	���������		��	�����������;

• ��	���������	��	 �	�������	��&��������	������������<

• ��	���� ��	��	�����������	���	���	"���� ��	��������<

• �� 	 	 ������ ����� 	 ��� 	 ������� 	 ������������ 	 ������ 	 � 	 �� 	 ��������������� 	 ��� 	 �����	
������������<

• ��	&���������	�	���������������	���	���������#

#��	��	����	*8�9$�	���������	���	���&����	��	 ��������	��� ���	( ����	������	�%�	��	
#����� 	 ����� 	 ������� 	 ��� 	 ������&��� 	 �� 	 �������� 	 �%� 	��� 	 ����� 	����� 	 ���� 	 �� 	 �����	
����&������ 	 ��� 	 ������ 	������� 	 &���� 	 � � 	 ���������� 	 ����������� 	 �� 	  �� 	 �&&������	
& ������	��	����������	�	�������������	��	��	������������	�����	#,#	8�92:#	7	��&����	
�����������	���	( ����	���������	�������������	�����	����	*8�	 	�%�	��	���������	���	
*$$� 	 ������� 	 �� 	 � ��� 	 ,���������� 	 ��� 	#����� 	 �� 	 !�� ����������� 	 �%� 	 �������	
"���� ����� 	 �����'���� 	 ����� 	 �������������� 	 �%� 	 ���������� 	  �� 	 ��������������	
�����&�������� 	 �������� 	 ���� 	 ���� ��� 	 �������&��������� 	 ���������&��� 	 � � 	 �����������	
������	��	 ��	�������	� �������	����������	��	���������������		��	������	���� �����	�	
���������	��	����	��4	�&&�����	��	���� ���	�������������������	�������������	��������#	

����!��'��������������

�����������	��	�������������	�������	�����	����	�-�	����1�	������	����	�����	���������	
8�92:� 	 ���� 	 ����������� 	 ������ ����� 	��� 	 ������� 	������������ 	 =�� 	 ������� 	+����� 	��	
�������	�	�������	��	#�����	#�����&������	����������	��� ����	���� ����	>�������	��4	��	
���������%� 	��� 	����� ��� 	���	 &������ 	���� 	�� 	#�� ��	�%� 	�������	����	� ��� 	��	
��&��������	�������	��	���������	�	������ �����	��	����������	�������	�����������?#	

� 	�&����	���& ��	����� 	��������� 	���������� 	 �� 	#���� 	����� 	������ ����� 	��� 	�������	
������������ 	 � 	 ����� 	 &����������� 	 ��� 	 ������� 	 � 	 ��������� 	 �� 	 ��������������	
��������������� 	 ����� 	 ���������� 	 ��� 	 � 	 ������� 	 ��������� 	 � 	 ������������ 	 �����	
��������������	&��	��	����� �����	������	���	������������	��	�������	���� ���#
E ���� 	%� 	 &���� 	 �F 	 �%� 	 � ��� 	  �� 	 ����� 	 �� 	 �������) 	 � 	 ������� 	 =�������������� 	 ��������	
������������������� 	 ���������� 	 �� 	 ���������� 	 ���#? 	 ��������� 	 �� 	 ������ 	 ������	
������������	�	�������	������	�	�%�	��	#�� ��	������	�������	���������	 �	&����	� ���	��	
�������������		�	��������	�����	������������	���	�������	����������#

" 	�������	������������ 	��������	� �������	 �	� ���	&�����������	��	( ����	���������	
��� ������� 	 ��� 	 ������ 	 '��� 	 ��� 	 ����� ������ 	 ����� 	 ������������ 	 � 	 ������������ 	 ���	
�������;	����������	��	��������	��	 �	�������	��������	��	�������	��	����������	�	������	
������ 	 �� 	 �������� 	 ������� 	 ���������� 	 � 	 ���������� 	 	 �� 	 ���������� 	 �� 	 �����������	
���������������� 	 ����� 	 ��������� 	 �� 	 �������� 	 ����� 	 ��( ����� 	 ��� 	 ���������� 	 �� 	 ��� ����	
���������&���	���		����������	������ ������	�����	���������	��&�������%�#	#����� ������	

�



 � 	������� 	�� 	 ���&����� 	 &�� 	 �� 	 ��������������� 	 ��� 	 ������������ 	�� 	 ������� 	 �� 	 ��4	
���������	 ��&����	�	���������	�������&�	�	��	 �����	������	��4	���������

"	�������	������������	������������	������	������	��4	������������	�	�������	��	����������	
�����������	�	���	��4	�	�������	��	�������	�������	��	�������	�������	�����������	���#			
�� 	 � 	 ������� 	 ����� 	 ������������ 	 ����� 	 ������������ 	 �� 	 ������� 	 ��&����������� 	 ����	
������������	�����������������	��	��������	��	����	� �	�������	��	�������	��	 �� �����	
�����	������	��4	��� ��	�	����������	����������	 �	�������	�	��������	������	��	�������	
�����	��������)	����������	��	����	��		�������	 ����������������	���	�������	����������	��	
���&�����	����������	�����	�������	�����&����)#
��	����	���������� 	 ��	��� �����	��	������������	�	��������	��� 	�������	������������	
�&&�����	�	&����������	�%�	��	�	���	���������	���	��	&����	�����������	�������� ����	�%�	
� �������������	����	�����	������ ����	����	��+�����	���	#�� ��	6���	����	���	��	����	
��	����������	��+�����	3����	���	��������	���	��	����	��	>�������	��+�����	3����	��������	
���	��	����	��	#�����	��+�����	#�� ��	���	�������	���	��	����	��	���������#	
E ����	��	�	����&�����	�%�	��������	������������	��	 �	�������	���	&����	��4	�����������	
��� 	 ( ���� 	 �����6����������� 	 "������� ���� 	 � ������������� 	 ������ ��� 	 � 	 	 �%� 	  �	
#�� ��	���	�������	�������	��	�����������	����������������	��	 �������	6�����������	"	
� 	 �� 	 ���� 	 ��� 	 #�� �� 	 �� 	 ����������� 	 �%� 	 &� 	 ����� 	 ��� 	 ������� 	 ������������� 	 ��	
#�����&�����	'�����	��	�	��������	�����+�����	3����	���	#�������	�����	����	��	>������	
"	��	#�� ��	%�	����� ��	��	���&������	��	�������	������������	��	�������	�������������#	
			
�������������������������&�������

�� �������	�	��	�������)	���	�������	%�	����������	��	#����	��	����������	� �	&�����	���	
�������������� 	 ����� 	 &��������� 	 ��� 	 ��������� 	 � 	 	 � � 	 &����� 	 ������ ��������� 	 ���	
��������	��������	���	*$$�	��	����	�������������	�����������#	
���	�����	���	��	�������������	��	������9���	��	�����	�����"���� ��	���	�	����	6��������� 	
# �� ���� 	 � 	��� ���� 	����� 	,������ 	'�����@,������� 	 	 ������� 	 �� 	�������� 	 ������� 	��	
�����	� ��������� ���)	���	������������	���	�������	�������������	��������	�	���#
� 	 ��������� 	 �� 	 � 	 �������� 	 �%� 	 &�� 	 ����� 	 ���� 	 �-� 	 ���������� 	 �� 	 ���� ���	
�������������������	������������� 	� � 	 ���������� 	=�� 	#�� ��	�� 	������	�	 �� 	����������	
'������?	��	&�����	������	�����	������������	���������	����	������ �����	���	����	���	�	
� �������������� 	���	 �� 	 �������� 	����� 	A��������� 	#������� 	��� 	#���� 	� 	��� 	#�����	
!�� ����������	!�����	���	��������	�����	��	���������	��������	�%�	��	������������	��	
�������� 	 ������������� 	 ��������� 	 ������ ���� 	  � 	 ����� 	 �� 	 ( ����) 	 &����������� 	 ���	
��������	��	������������	���	�������	��� ���	&���	�	( ��	�������	�	�������	�������	�	�%�	
���%�	��	���������%�	������		���������	������	������	��������	�����	������ ���)	�&&����	
��	����	���	��	�������	��	�������	�%�	��	���������)	���	������	���������#

����%5	��	����	��	������	�	���������	��	 ��	��� �� ��	�������������	������������		�	�����	
���������� 	��&������ 	 �� 	���� 	������� 	 ��� 	 ������ 	 �� 	 ����������� 	 ������� ������ 	�����	
���� ���	���		��&�B���		������	�	�����	������	���������&��%�	��	��� ����	�����������	�����	
������������ 	 ��������� 	 � 	 ��� 	 �������� 	 ������������� 	 ���������� 	 ���������� 	 ��	
����������	���	#����	�	���	������	������	��		��������	���	����	�	�����	����	��	�	��������	
��	�����������	���	�	�������	������������#

�&���������������������������  �/�������������&�����

)������.�&�������!��'�

�	������������	�%�	&��	��	���������%�	�	��	��� �����	��	 �	��������	�����	�����������	�	
����� 	 &����������� 	���� 	 �� 	 �������� 	��������������� 	 �%� 	��� 	 ���8 	 �� 	 	 ��������� 	��	
������	%�	������	��	�������	���%�	�	&�����	�����	���%���	�������	���	����������#	
"�	����������	��������	���������	��� ��	��� �� ��	���%�������%�	��	������	����������	�	
����������	����	��� 	6��%��� 	������� 	��� ���� 	�� 	������� 	#���� 	� 	��������� 	��	 �	
����������	��� ��������	��	����	�����	����������	��	����� �������	���	��	�����	���	�	
���������	����������	�	���	�����������#	

�



��	�	���F	������	��	�����������	� ���	���%���	 ����������	���	��� �����	��)	��( �����	�	��	
�������)	��	����������	��� ���	�	� �	�����	���	���&�����	�����	���������%��	�	�����	�����	
��	��������	� �	�����	������������	����	����������	��	���� ������	�����	��� �� ��	�������	
���	#�� ���	��	��	�	�������	�����	& ������	��	������������	�	�������������	���	�������	
� �	����������	����������	���	�������	������������	3�����������	���	�������������	��	��������	�	
������� 	����������� 	������ 	� ��� 	������������	&��	�� 	 ����� �����	��� 	����������� 	��������	
���������������	�����	���������	�����%�����	���	���	( ����	��� ����	��	��������	���	&� ���	
��� ������� 	 �%� 	 �� 	 ������������� 	�� 	 ��������� 	��������� 	 ��� 	 �� 	�� ��� 	��� 	 ���������� 	�	
���� ������	��	������ �����	��	�������	���%��������	������#	�����������	%�	�������	� �	
����������� 	����� ����� 	�������� 	 	  � 	�������� 	�� 	 ������������������ 	�� 	 ��������������	
��������������� 	����� 	 ��� ���������� 	 ���%�������� 	 �� 	 ( ���� 	������� 	 ������� 	 �����	
��� ���)	������	�	���	���.	�	�����	������ ���	��	�������	6��%��������	��	����������	�%�	
���������	�	#�� ��	��	����������	���������	���������	�	,�������	�	��	������������	
6������	��	���������#	

/�� ���� � �� � ������������ � ����������� � ���� � �����&�!���� � �� � ����.� ����� � ��

��!��!������������.�/

��������	�����	��������������	�%�	�������	���������	����	 �����	��	� ���	��	����������	 �	
�������	 ��&����	�	���������	����	�������	��&���������	�%�	�	����������	�����������	��	
������	��4	���� �	�������	�����������	��	�	�������	�&&�����	�	�%�	�������	&������	���%�	��	
 ����� 	���	����������� 	 ��&��������� 	�� 	( ����)� 	 	 �� 	����	%�	��	��� �� 	���� 	�������	 �	
��������	�%�	��������	�	� ���	��	���������%�	��	��������	�	����%�	����	�����	 ���������	
����	�����	��������	"���� �����	� �� ����	���	����������
"�	������������	��	��������	�������;

• #���������	���������	��	��� ��	����%�	����	�����+��������)	��	�����	�����	�����	
���������%� 	��� 	 ����� 	 ���� ������� 	 &��( ������ 	 �� 	 ���� 	����� 	 ����� 	 �� �����	
��������	����+��������)	��	����	��	���� ������	�� �������	����������	��	 �	�������	
���� ���<

• �������	�	������������	���%�	�����	���������%�	��	� ������	���� ��	����%�	����	
�����������	 ���������	����	��	���������%�	 ������������	�	�������������#

>������	( ���� 	��( ����� 	 �� 	������������ 	 &�� 	#����� 	���������� 	'������� 	+��������)�	
#�� �� 	�� 	������ 	 � 	A��������� 	#������� 	��� 	#���� 	 ��� 	 ����������� 	��� 	 ��������	
����������	�	-	����%�	����	��	���������	���������	�%�	����	���F	�����������	��	�����	����� 	
 �����	��	� ���	��	���������%�	���	����#
"�	���������		��������	���� ���	�� ��	�����	�������	����������%�	����������	���������	�����	
�� 	 &��������� 	 � 	 ������������� 	��� 	������������ 	 � ��� �� 	����� 	 ������� 	 ��&�������� 	 �	
���� ��	���������	��&��������	�	� ������	�����	 �����#


�������'��������&������������������������������������#	

������� ���) 	 �� 	 �������� 	  � 	 ������������� 	 ����� 	 �������� 	 ��� 	 ���������� 	 �� 	 �����	
�����������	��	��� ��	���������%��	�	�����	������������	�����	��	��������������	�	��� ���	
�����	�����������%�	���������	�����������������	�����	�������	������������	���������	���	��	
�������	��	������	�%�	��	�������	���	����������	�����	��������)	��	���������	�	���������	
���	�&&����	 �	��������	���� ���	��	����������	����	�������	 �����	�	��������� ��)	�����	
�����	�����������#

"�������	��	������	��������	��	�������������	���	�����	���	��� �����	���	��4	 �����������	
�&&���� 	 ����� 	 ���������%� 	 �� 	 � ������ 	 ���� �� 	 ����� 	 ������ 	 ��4 	 ��&&����� 	 ��� 	 ��	
�������������� 	 ��� 	 � 	 ���� 	 ������ 	 � 	 !�� ������� 	 ����� 	 ,������ 	 '�����@,������	
��������� 	 �C� ������������ 	 �� 	 ���� 	 ������� 	 ��� 	 �� 	 ������ ���� 	 �%� 	 ���� 	 ��� �����	
�������	����������	��	��4	�����	��	�������	���������%�	���	����������	�����������#

6� 	 ������� 	�� 	 � 	 ����������� 	 ������ 	�� 	 ����&��� 	����� 	 ���������� 	������ �� 	� 	 �������	
������������	=�����	*#8��	�������?	�	�����	���������������	����������		��	��������	���%�	���	

�



��	����������	'������	+������������	�%�	���������	��	��������	��������	�	������������	��	
���������� 	 ��������� 	 ����� 	 ������� 	 & ������ 	 ����� ������� 	 �� 	 ���������� 	 ��	
�������������� 	�� 	�	����� ��� 	 ��	������	��	 ������� ���	 ��	��� �����	���� ���	���	 �	
�������� 	 ������ 	 �� 	 �������� 	 ������������ 	 	 �� 	 ��������� 	 ��� 	 ������������� 	 �� 	  �	
������������� 	 ����� 	 �������� 	 ��� 	 ���������� 	 &���������� 	 ���� 	 ����������������� 	 �����	
��( ����	�	�����	��������	���	��� ������		�	��	 ��	����	��4	�����	��	�&&�����	&� ������	��	
�����	����� �����#

7	�����	( ����	���������	 �	����������	��	"�����	&��	��	���������	�	���	'���	����&���	�%�	
�� 	 &���� 	 ������ 	 ��� 	������������ 	 � 	 ����� 	 �������������� 	 ����� 	 �������� 	 ����������	
��� ������� 	 ����� 	 ����� 	 ���������%� 	 ����� ��� 	 ��� �� 	 � 	 �������� 	 �� 	 ������� 	 �������	
����������	����	���������%�	�%�	��	��	��� �������	��	���������)�	�	 	��������	�	&��������	
����� 	 ������� 	 ��) 	 ������ �� 	 ����� 	 ����� 	 ���������%�� 	 ������� 	 �� 	 ����� 	�������� 	 �����	
!��������	���������	/��������	�	���������	��	( ����)	���	���������%��		���%���	�	� ���0#	�	
��������	���������%�	���	�����������	�	����	������	��������	��������	�	&��������	�����	�������	
��)	������ ��	�����	���������%�		����&���#

�	���������	��	&��)	������	�����	&���������	�����	���������	���	��	�������������	�����	
�������	�	�����	�������������	��	 �	��������	��&��������	� ���	�������	������ ��	�	�������	
�����������	�	� ���	���������%�	���	�	���������	���� ������#	

�����������	��	������������	��������	�����	���������	��	������	�	( �����	�	�����	"	�	
� ����� 	 � 	 " 	 ��� 	 ��� ����� 	 &����������� 	 ��� 	 ������� 	 ����������� 	 ��� 	 ���������	
���������������	�������	 	�����	��������������	�%�	����������	 ��	��������	��	�������	�	��	
�������	��	���������	� 1	��� ���	��	����	��4	�&&�����	��	�������	����������	����� ������� 	
�� 	 ������������� 	 ����� 	 "���� �� 	 � �� ���� 	�������� 	 � 	 �� 	 �������� 	 �������&���������	
���������&���	� �	����������#

�
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�������������������������������������������������������������� ��!�

"#���"$��������%�"$���&�'����"((#

�����������������������������������������������������������������

)�����������!����� �����������������������������������������������������*��������

��������������������	��	��������������������������	���������������������������������������������������������������&���
'�������+�"#���������"((#

�������	
����
��&� � �!!���� � �!����������� � ����� � ������������ � �������������� � �� � ���������� � -���

��  ����0����������.������	&�!��*�����

���������� 	
�� 	 ������� 	� 	 ����������� 	 ��� 	����� 	 ����� 	 ! 	 ���� 	 ����"��� 	 ��#	
$�%%��	&''(	)��	*�$"��	�)������	��	���$�	+�+#����*���	)�##,�++������-	)�#	�������-	)�	����*�-	
)�#	 �%������	�	)�	��..���/	�,	�0�����1�	)�#	2&	����+��	&''(	�	��00������	�#	0��$�	*��	���#����	)�	
���$�	+�+#����*����	����������#�	*3�	1����	%�����	*��	4"���	���$�	%�"��)�*�/

�� 	!���������������'�� ��������	 )� 	%������ 	! 	���� 	 �# 	'�'�����������	 )� 	"�	0��*��� 	)�	
0������*�.����	�����%�*�	�	��%���..���1�	*��)�1��	���	�	1���	�%%����	��	%��*�/	��	*�#��	)�#	$�)�##�	
)�##�	���)�.����	!	*��"����	)�	"��	#�%�*�	)�	*�����.�	���5

6�7 0��%����	����".����#�
6+7 *����%"��.����	��%���..���1�	)�##�	%������	)�#	��1�.��
6*7 $�**���$�	)�	%�1�����*�	"��#�	�	��%�#���	�	��00����	���	%#�	����	0"++#�*�	*���1�#��/

�#	0��*���	*3�	3�	0������	�##�	*����".����	)�	���)�.����	
��	��%%���	!	����	�11����	��#	&''&	
4"��)�-	"##�	+��	)�##�	��)�*�.����	�0���	)�##�	��%����	��$+��)��	��#	
����	
��%��$$�	&''28
&''9-	#�	0��1��*�	3����	��)�1�)"���	�#*"��	����	�����"��	�$�%����	)�#	0"���	)�	1���	)��	��1�.�	
+�+#����*���	���%���/	��#	�����	*��-	#�	1�#"��.����	*3�	3�	)����$�����	#�	*�#��	�	������1�	�	"��	
1����+�#�	)�	��0�	��*��#�%�*�5	�	���$�	)�	�++����%���-	 �%����-	����*�	�	��..���	"��#�..�1���	�#	
$�)��$�	���:���	)�	%������-	�	*�;	%������1�	"�	#�1�##�	$���$�	)�	�$�%�����</	�	4"���	���.��#�	
�%%��%�.����	�	!	��	"�	�*��)�	$�$����	�%%�"���	�#	����$�	)�#	�������/

��	�$$������.���� 	)�� 	= 	���$�	+�+#����*��� 	*���1�#�� 	��# 	0��*��	)� 	��.����#�..�.���� 	3����	
���.����	�	*���)�����	��	1���	)�##,�+�����1�	)�	"����	��	"�	�#�	��������$�-	��)�1�)"��)�	"�	����	�	
"��	$�)�#��<	)�	#�1���	*��)�1��5

• )�#	0"���	)�	1���	�$$��������1�	 		 #�	��"$����	�)������	0��	%�����	 #�	���	)�	0��%%��	)�#	
1�**3��	�����	�#	�"�1�	���$�	!	#�	*��1��.����-	��	������	�� �����-	*3�	3�	)�������	%#� 	
�+�����1�	�	#�	$�)�#��<	0��	���#�..��#�>

• )�#	0"���	)�	1���	0�#���*�	 		 !	����	*�����	"�	��1�#�	)��	0���)���� 	)��	*��4"�	���$�	*3�	3�	
������*��� 	 �# 	 #�1��� 	 )�� 	 +�+#����*��� 	 $�������)� 	 "� 	 ��**��)� 	 *�����"� 	 *�� 	 #� 	 ��0����1�	
��$+#��	)�� 	���)�*�- 	0��	��1����� 	 #�	*���*��.�	)�# 	 #�1���	1�#��- 	$"��� 	#� 	������.�-	
%�����	#�	���	)�	�����.����	$�������)�	"����	�#	������	)�##�	�$$������.����	���������>

• )�# 	0"��� 	)� 	 1��� 	 ��*��*�	 		 ! 	 ���� 	 *����� 	"�	*�$����� 	)�� 	)�������� 	)�� 	 ���$� 	� 	���	����	
��)�1�)"���	�#*"��	*��"#����	������/

�,�00��**��	�)������	!	����	�0�����	)�	"�	*�������	)�	%��)"�#��<	�	*��*����..�5	�#	#�1���	)�	���#��	�	
1�#"��.���� 	 )�##,�������- 	 #� 	 ��� 	 )� 	 0��%����.���� 	 )�# 	 �"�1� 	 ���$� 	 ��� 	 ���� 	 *��)���	
)�##,����1�.���� 	 0��%���1� 	 )� 	 ��1�.� 	 ���� 	 � 	 �"��� 	 #� 	 +�+#����*3�5 	 �� 	 0����*�#���- 	 �# 	 0������	
�����+�+#����*����	�	�#	*�����	"��*�	)�	*���#�%�.����-	*3�	��1���	�"���	#�	+�+#����*3�	)�##,����/
?"���	��1�.�	���	����	�����.����	��	4"���	0����	)�	�"���	�	���$�	*�������)�	#�	�����	��*�����	�	
"��	)��	*�$"��-	��	1���	)�	*�0���#�	�$$��������1�/

�



�# 	 0��$� 	 ��"#���� 	 )� 	 4"��� 	 *�##�+���.���� 	 6&''@7 	 ! 	 "� 	0��%���� 	 *3� 	 *������� 	"�� 	 *�$0�"��	
)�*��.����	)�� 	 #�1�##� 	)� 	��1�.�� 	*3�	 �# 	�"�1�	����$�	��+#����*���� 	�")	�1�� 	�1��++�	)�1"��	
%��������-	�#���	�)	"�,���#��	���#���*�	�	0"��"�#�	)��	*���	�	��%�$�	�	)�#	0�����#�	��*�����/
��	+��	�	4"���	0��%����	���	����	��)�1�)"���	���	0��+�#�	#�1�##�	)�	*��0���.����5

� $���$�
� �����$�)��
� �1��.���/

�� 	 *�#�� 	 ! 	 *�)"�� 	 "# 	��&���� � �����'�����	 �� 	 ��1�.� 	 +�� 	0�� 	 �# 	 �"�.����$���� 	)�# 	 ���$�	
6*���#�%�.����-	0������	�����+�+#����*����-	%������	)�#	���:���	"��*�	�	)�#	*���#�%�-	%������	)�##�	
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.� ��������# �	� ������ � �� ������ ��������
�� �� �	� �������� ���� � ������������ �� ����������- � ����#�
������ ���� ���� � ���������� � ���������� �	���� �������# � ��������� ���� � �� � ������ � � � �� ����� �	� �
�����������4��	�������	�
����������������������������������������������������������	���������	���"�
���������������������������"�����������������

��������	�
���������-�������
������-���������� �
����������� � ������# � $����� � �� � ������ � ��� � �� � ������������) � ����,���������� � ��� � ���	� �
	�������������������������������������������
��������-���������������������������������������
���������������������-���������������������������������������������

.��������������������������������������������������	������������	�
������	����������
������ �
����� ��� ����� �� �������	� ��,��+��������� �	� ������� ������ ������������ �;� ���� ����� �����
���� �
������� ��� ���� � �� ���	� ���� ������������� � ��� ������������ �� � �������� � ��������� ��	�
���� �� �

�������������	������������������������	����	���������	���	���������������������������������
	���
�������-��������������	����-������������
��-������������������	����	��	���������������������- �
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5� � �������� � �,5��������# �	� �����
�� ������ � � �	����������� �	�� � ���� �	������- � ���	���� � ��
	����	���� � �� � ���������� � ���������� � 	� � ������� � ����������� � � � ������ � 	��� � �������� � ��
�������������� � �� � �
�� � ����- � ����������� � �� � 
��� � ����� � ����� � 	� � ������ � ��� � ����>��	�
���������� � 4���
�����- � ���	���� � ��	�- � ��������- � �������- � 	����	���� � 	���� � ���������
���������������- ��������������� �� �����
���� �	� �����
�� �� ���������� ���� �������� �������� ����
������� ��������� ���� ��������# � ����������� �����
������� ���� ����������� � �� ������������ �� � �� �
���������

������������.�������������������������������������������������������������������
������� ���� ���������� ���
���������� �	� � ����� �	� �+�����#- ��� ���� � �� ������ � ������ ���������
�����	����� �����������- ��������	� ����	��������� �������� ������	��� �	�� �������� ���������� �
����������������	���������

;,����	�����+��������������������
�����������	����������������������	������������#������������ �
������9������������#:�	�����������	������������������	������������������
�������"����������
������� �3���������6 � ���������,����������	��
�������� ����������������# �
����,�����������,�����������������������������#���	�����������+������������
�����������������������5������������	�����������������������������������������	���������#���	���� �
���������������,��+��������������#�����	���������������������������
����������,��������	�����������
����������������$	�����������������������	������#������������-�	����������)��3���+���������������
�,��+�������������,�

��������������������	�������������������������	������������������-������B�
����"-���	��������	��������	�����	������������	�����	���������	

�� 	 ������������� �5� � �������� � ��� � ��� �������	� � � � ������� � �,�	�����# � � � �� � ����� � ������ �
	���,����������	�����������������
������������������������������������������������	�����������������	��
�������������������
�������� � ��	���	����� ��� � ����� � �������# ��� 	 ��������� 	 �� 	 ����������� 	 � 	 �� 	 ������������� 	

�����������	�������	������������ 	

 ��������������	�����������������#�����,���������
�����������������������������	��-��������
	�����������-��������������������������������	�����������	���������������.�������������������
�	�������	����������������	�����������������������	����	�������������-����������������������
������ �
�����C��������������������������������������������	�����������������
���	��������������
��� �
��	�������������	�����!��������������	���������������������
����������������������������������� �
�������- ��������������� ����������	�������	������������������������������ ������������ �������� �
������� �� �	����������� ����� ���� � ������� �������������� ���� ����������� � �,����
������� ���� �
����������������������������������������������������9�������:���������������������������� �
�,��������- �����������������/��	����������
���	���������������	�������������������
��������- �
����� �� �
������� ������ ����
�� �	�� ������ �	� ����
���� �.�������� �
������� �� ��������� ��������� �	��
���������������-��������������	���	����������������-�����
�������������	���������������
3������
������6�3�����������������-�������������������������	�-�	������������������������������
��� �	�� � � ���
�� ��� ���� �������� ���� ���������� �� ������ ��������� �	� �����
������� �5�� �	�����
�����������	���,����
�������"����������������������#�	������������������-������
���������������	���� �
������# � 	� � ����
������� �?����� � ����� � ������� � ������� � ����
��� � +����� � ����� � ��� � �
�����
����������6 �;����� � �� ������������ ���� ����� �������� ����� �������� ���������� � ��� ������� �	��
����	���������	�������������������������������

������������������������
���	���,���������������������	������
���
������������������������"�
�� � ����� � 	� � ����������� � ��� � ��� � ��

����������� � ����� � 	� � �������� � �� � ������	��� � � �
�,����
����������.,�����������+����	����������	�����������+������������������������D�����������
	��������������������+����	����- ����������������������������������� �����������#����������������� �
��������	��������������	������������������
���-������������
��������-�����������+�������������- �
����� � ���� � ��������� � 
�� � �����- � ����� � ������������� ���� ����� � ��� ������ � ����� � ����� �;��
������������#��	�����������������������������������������	����������������������������
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4������"�	,�����
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��
��� ����� ���������# ������������������� �.������������� ������������ �	������������������������ �
	�������	���������������������.����������������������������������������������������
������-���

�������-�����������������
�����
���������������������,���������	�� �������������-���������-���
���

���5������������������������������ �	������������	����

��������4�������������	��������� �
	�����������������������+�����������	������������������

����������������������

.� ������� ��������# �	� ������������� ���� �" ������� � �������� �� � ��

���
��� ������� ����������- �
�������������������������������������	������-���������������������������	�����������C����������� �
�������������������	������������������
<�������������������������	����������������������������	������������������������	�������-����
����-����������������������������������������������������,����������������������
�����������

A�����������������	�����
����/��������������+�������������������������
����������+������������ �
�������������������������#�	�����	����������������	���������������
!����������������������������-���������������	����	���������#�$����������������������������� �
�����
��)����-��������������-�	�����������������������������������+�����#�����������	����������
�������������������������������	���,����������	�����
����������

� ��
�������	�����������,������������������������������������

� ��������� ������������ ��� ��������� �	� ������� ���
���� ������� �	���� �������8- ������� �	�����
��������#��������������-������������������-�
��������	������������-���������	�����������
������������	� �

�������

� 	�����������	��������
��	�������������������	��������������$�����-������	�������������	��)

� ������
��	�����������������������	�����	��������������������

� ��+��������������������������	����������	�
�����

� ����������	����
����������������������������
��������	��������������

� E�����������������������������	��������������������������

� E������
����

� ��������������� �	���� ������������ ������������ � $��� � ��	������� ������ ���� � � �������� �� � ���
������������	�
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RETE BIBLIOTECARIA BRESCIANA

NOVEMBRE 2007
a cura di Claudia Bonardelli
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Organizzazione bibliotecaria provinciale

PORTALE della RBB curato dall’Ufficio

http://rbb.provincia.brescia.it
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Contesto normativo

L.R.Lombardia n. 81 del 1985 
Norme in materia di biblioteche e archivi storici di Enti Locali o di interesse locale 

e conseguenti Programmi regionali Pluriennali

� LEGGE DELEGA ALLE PROVINCE 

OBIETTIVI DI FONDO:

• RETE INTEGRATA DI STRUTTURE E SERVIZI

• REALIZZAZIONE SISTEMI INFORMATIVI COORDINATI E ACCESSO ALLA RETE DI 

INFORMAZIONE BIBLIOGRAFICA NAZIONALE

• COOPERAZIONE ITERBIBLIOTECARIA E INTERSISTEMICA

• SVILUPPO ATTRAVERSO LA PROGRAMMAZIONE 
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Funzioni dei soggetti coinvolti

REGIONE � indirizzo, coordinamento e  programmazione triennale (PRP)

� definisce l’ordinamento dei sistemi bibliotecari e ne approva l’istituzione

PROVINCIA ���� delega all’esercizio di funzioni amministrative di attività e sviluppo dei 

sistemi bibliotecari locali e delle biblioteche di enti locali (art. 5), in base a 

programmazione triennale (Programma Pluriennale Provinciale)

SISTEMA BIBLIOTECARIO � coordinamento locale dei servizi 

COMUNE � titolare del servizio biblioteca

• istituzione e funzionamento delle biblioteche 

• istituzione e funzionamento dei sistemi bibliotecari locali (autorizzati da Regione su parere di Provincia)

• personale qualificato a biblioteche e sistemi

• cura della biblioteca e dell’archivio storico

ALTRI SOGGETTI PUBBLICI E PRIVATI � centri di documentazione, istituto penitenziario, fondazioni, 

biblioteche scolastiche, biblioteche specializzate
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Rete Bibliotecaria Bresciana

���� STRUMENTO della COOPERAZIONE TERRITORIALE

- REALIZZAZIONE E PROMOZIONE DEI COMPITI ISTITUZIONALI

- CONDIVISIONE DI RISORSE PROFESSIONALI E STRUMENTALI 

- RIQUALIFICAZIONE DEL SERVIZIO E DELLE FIGURE PROFESSIONALI COINVOLTE

- RAZIONALIZZAZIONE DI PROCEDURE 

- ECONOMIE DI SCALA

- SISTEMA COORDINATO DI RELAZIONI PROFESSIONALI

- MODELLO FUNZIONALE AL BIBLIOTECARIO NELLA SUA RELAZIONE CON L’UTENTE/CLIENTE

RBB ���� RETE DEI SERVIZI BIBLIOTECARI PER IL CITTADINO

���� SISTEMA INFORMATIVO COORDINATO E INTEGRATO
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Provincia di Brescia � capo progetto � responsabilità

organizzativa e tecnica della Rete

Sistemi Bibliotecari � Referenti intermedi

delle biblioteche comunali

Biblioteche � unità di servizio della Rete (sportello all’utente)

� responsabilità gestionale e promozionale

Rete Bibliotecaria Bresciana
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Ufficio Biblioteche

L'Ufficio Biblioteche promuove e coordina l'organizzazione dei servizi 

bibliotecari del suo territorio attraverso una programmazione triennale che 

prevede, tra gli altri, interventi di: 
1. programmazione e monitoraggio servizi del territorio

2. sostegno finanziario ai Sistemi bibliotecari (Piano annuale)

3. assistenza, consulenza tecnica e sviluppo biblioteconomico

4. organizzazione e gestione dei servizi centralizzati (catalogazione, ILL, ecc.)

5. aggiornamento e formazione professionale 

6. promozione della lettura

7. gestione e sviluppo tecnologico della RBB 

8. gestione diretta del Portale RBB
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Principali servizi dell’Ufficio per la RBB

• individuazione, acquisto, configurazione, gestione e supervisione 

dei programmi informatici (Sebina, OPAC OL, OpenSearch, Sebina 

Link, OPAC Ragazzi, ecc.) 

• sviluppo delle architetture informatica e organizzativa 

• sviluppo database per servizi (segnalazioni, periodici, ecc.)

• studio, elaborazione e produzione di protocolli catalografici on line

• catalogazione del materiale documentario delle biblioteche e 

gestione catalogo unico, ad accesso pubblico via WEB (OPAC)

• manutenzione e revisione banca dati bibliografica

• gestione prestito intersistemico (Ufficio Prestiti)
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Principali servizi dell’Ufficio per la RBB

• corsi di istruzione agli operatori coinvolti (direttori, bibliotecari,    

catalogatori e referenti informatici) 

• studio e produzione di manuali d'istruzione

• assistenza on line e servizi di assistenza sui programmi

• sperimentazione catalografica e di servizi specifici

• gestione lista di discussione dei bibliotecari della RBB

• coordinamento e promozione di gruppi di studio 

• gestione servizio documentario La Vetrina

• coordinamento di progetti provinciali (es:NPL)

• studio e produzione di bibliografie e di pubblicazioni 
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Struttura organizzativa della RBB

Bibliotecari 

Operatori vari

oltre 240 biblioteche bresciane e cremonesi 

(comunali, speciali, fondi)

Direttori e coordinatori 

Bibliotecari

2 Sistemi bibliotecari 

intercomunali cremonesi

personale dell’Ufficio Biblioteche

Catalogatori

Provincia di Cremona

Direttori e coordinatori 

Bibliotecari

Catalogatori 

7 Sistemi bibliotecari

interbibliotecari bresciani

tecnici del Settore informaticoSettore Informatica e Telematica

personale dell’Ufficio BibliotecheUfficio Biblioteche

PROVINCIA di BRESCIA

OPERATORI SOGGETTI 
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Sistemi bibliotecari della Provincia di Brescia

Valle Trompia

Ovest Bresciano

Sud Ovest Bresciano

Bassa Bresciana Centrale

Valle Camonica

Nord-Est Bresciano

Brescia Est

Biblioteche speciali 

cittadine

Ufficio Biblioteche  
Provincia di Brescia

R
et

e 
B

ib
lio

te
ca

ri
a 

B
re

sc
ia

n
a

R
et

e 
B

ib
lio

te
ca

ri
a 

B
re

sc
ia

n
a

Altre biblioteche

�Fondi della Provincia di Brescia
� Mediateca Provinciale
� Scaffale Punto-Informa
� Fondo librario dell’Archivio storico

�Biblioteche speciali
� La Vetrina: centro di documentazione per 

la letteratura per l’infanzia della Provincia
� Biblioteca Scienze Sociali IAL - Brescia
� Fondazione Trebeschi - Brescia
� Biblioteca scolastica Gambara - Brescia
� Biblioteca scolastica Abba-Ballini - Brescia
� Biblioteca scolastica Arnaldo – Brescia
� Biblioteca di Canton Mombello – Brescia
� Centro di documentazione sulla RSI di 

Salò

� Biblioteche comunali della 
provincia di Cremona
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Biblioteca di Canton Mombello

Archivio per donazioni 
documentarie mirate alla 
biblioteca dell’istituto 
penitenziario di Brescia 
Canton Mombello

        

segnalibri distribuiti dalla RBB per l’iniziativa
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BANCA DATI UNICA AD 

ACCESSO 

CONTROLLATO E 

RISERVATO AGLI 

OPERATORI DELLA RBB

- catalogazione

- gestione bibliotecaria

- fonte di aggiornamento quotidiano

dell’OPAC nel WEB

Banca dati centrale SEBINA
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Catalogazione automatizzata

Biblioteche e fondi 

oltre 240 biblioteche (comunali, speciali e fondi speciali) 

Banca dati (ottobre 2007)

501.724 titoli pari a 2.751.187 documenti (libri e multimediali) ad accesso 

pubblico via WEB

Catalogazioni materiale librario e multimediale (anno 2006)

- 274.085 di cui oltre 190.637 nuove acquisizioni

- oltre 44.812 sono elaborate dal Centro di catalogazione provinciale (CCP) 

- 229.273 sono i documenti trattati dai Centri Operativi periferici
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OPAC e prestiti documentari

prestiti a domicilio e 

interbibliotecari (2006):

oltre 1.275.991 prestiti di cui 

47.821 intersistemici

On line Pubblic

Access Catalogue 

catalogo unico ad accesso 

pubblico via WEB 

(http://opac.provincia.brescia.it)
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OPAC RAGAZZI

http://opac.provincia.brescia.it/SebinaOpacRagazzi

catalogo per ragazzi 

del patrimonio 

documentario della 

RBB a loro dedicato
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Altre risorse: Open Search e Sebina Link

http://opac.provincia.brescia.it/SebinaOS

SEBINA LINK      collegamenti a 

partire dalla risorsa documentaria ad altre 

ad essa correlate nel WEB

OPEN SEARCH

accesso ad altre risorse WEB funzionali alle 

biblioteche e all’utente
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Architettura informatica

• rete geografica in connessione veloce al sistema centrale che collega    

tutti i centri di catalogazione a SEBINA

• le biblioteche accedono alla rete via Internet con protocollo sicuro

https e gestiscono l’intero servizio locale, il prestito interbibliotecario e 

l’interazione con l’utente on-line con SEBINA

• via internet OPAC centrale con aggiornamento quotidiano all'indirizzo   

http://opac.provincia.brescia.it 

direttamente collegato alla banca dati unica del sistema centrale 

SEBINA per la gestione on line della prenotazione documentaria e dei

servizi ai lettori

• OPAC RAGAZZI, OPEN SEARCH e SEBINA LINK via internet
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Architettura informatica (Schema)

Le biblioteche si collegano con protocollo sicuro a 

Sebina Centrale e liberamente agli applicativi OPAC, 

OPAC RAGAZZI, OPEN SEARCH e SEBINA LINK.

Gli utenti si collegano a tutti gli applicativi WEB
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Collaborazioni per servizi

� Sistema bibliotecario 
Urbano di Brescia per il
prestito intersistemico

� Convenzioni per servizi ai 
disabili della vista: 
- Nastroteca F.lli Milani 
dell’UICI di Brescia 
- Associazione Libro Palato 
Lions di Milano
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Servizi di assistenza e supporto on line

� Lista della RBB (mailing list riservata ai bibliotecari)
� Zia Sebina (servizio di FAQ sull’uso di Sebina)
� Archivio di segnalazioni bibliografiche
� Catalogo delle consistenze dei periodici della RBB
� Archivio di promozione alla lettura

tutti accessibili a partire dall’OPAC o dal portale RBB
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Progetto CRS (carta regionale dei servizi)

Utilizzo della CRS come codice di 

identificazione utente

prima fase: riconoscimento lettore 

per Sebina

seconda fase: riconoscimento 

lettore on line per 

OPAC e strumenti web
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Promozione servizio e lettura

La Vetrina
promozione-lettura-ragazzi

• centro di documentazione che raccoglie, organizza e conserva il 
materiale librario per bambini e ragazzi edito in Italia dal 1997

• acquisto settimanale

• patrimonio di oltre 35.000 documenti 

• archivio Segnalazioni

• gestione in convenzione con IAL di Brescia 

• Repertorio  Spighe dorate



13

Ufficio Biblioteche  
Provincia di Brescia

R
et

e 
B

ib
lio

te
ca

ri
a 

B
re

sc
ia

n
a

R
et

e 
B

ib
lio

te
ca

ri
a 

B
re

sc
ia

n
a

Promozione servizio e lettura

Campagna NATI PER LEGGERE a Brescia
• gruppo di lavoro pediatri-bibliotecari

• coordinamento attività

• bibliografie ed espositori
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Promozione servizio e lettura

stampa e 

distribuzione 

opuscoli 

pubblicitari del 

servizio WEBWEB
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Promozione servizio e lettura

MOSTRE TEMATICHE ITINERANTI

In corso: Lasciati trasportare: dalla bicicletta ai tappeti volanti

mostra itinerante per bambini e ragazzi. Libri e letture sui mezzi di trasporto 

Concluse:
Il filo del tempo: mostra storica di libri per bambini e ragazzi.

Lumachine 1 - Libri da scoprire e da riscoprire: vent'anni di letture per bambini - 300 libri di narrativa 

selezionati all'interno della produzione editoriale per l'infanzia degli ultimi vent'anni.

Lumachine 2 - Libri sornioni gatti burloni: 250 libri di narrativa e divulgazione selezionati all'interno della 

produzione editoriale degli ultimi vent'anni 

Lumachine 3 - Libri da far paura: 270 libri di narrativa e di divulgazione all'interno della produzione 

editoriale per l'infanzia degli ultimi dieci anni.
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Promozione servizio e lettura

Partecipazione a fiere, manifestazioni, eventi del 

territorio
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Aggiornamento professionale

• Corsi di argomento biblioteconomico, informatico e organizzativo, 

molti dei quali tenuti direttamente dal personale dell’Ufficio

• Riunioni periodiche tra i direttori e annuali con i bibliotecari

• Incontri di aggiornamento professionale (corsi, seminari, gruppi di 

studio, ecc.)
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