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IL RUOLO DI ANPAL SERVIZI

► Anpal Servizi è una società per azioni 
in controllo pubblico

► E’ una struttura in house dell’ANPAL, 
sottoposta, quindi, al controllo degli 
obiettivi strategici e delle decisioni 
significative della Società

L'ANPAL esercita il ruolo di coordinamento della 
Rete dei servizi per le politiche del lavoro, formata 
da soggetti pubblici e privati del mercato del 
lavoro, nel rispetto dei poteri e delle prerogative 
delle Regioni.

ANPAL Servizi è parte della rete nazionale, istituita 
per supportare le politiche attive del lavoro e il 
sistema istruzione-formazione, mediante 
interventi e servizi che migliorino l'efficienza del 
mercato del lavoro e le transizioni dei giovani.  



IL CONTRIBUTO DI ANPAL SERVIZI
Gli obiettivi che perseguiamo nella rete dei servizi

assistiamo Scuole, Università, ITS e CFP-IeFP nello sviluppo e consolidamento di un 
rapporto stabile con il sistema della domanda e con gli altri attori sui diversi territori 
per realizzare azioni di orientamento e transizione

Contribuiamo a rafforzare -all’interno della rete dei servizi per le politiche attive -il 
ruolo degli Istituti scolastici, delle Università e degli Enti di formazione 
professionale/CFP nello sviluppo dei «Percorsi per le Competenze Trasversali e 
per l’Orientamento» -PCTO e della transizione istruzione-formazione-lavoro

predisponiamo standard, modelli e strumenti di qualificazione dei 
servizi di orientamento e placement e supportare nella loro 
qualificazione Scuole, Università e ITS

contribuiamo alla programmazione delle Regioni sull’offerta 
formativa e nella costruzione di modelli e strumenti per la 
qualificazione dei servizi di orientamento e placement di Enti, Istituti 
professionali e CFP
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Percorso di formazione su 
Orientamento e Apprendistato
Azione rivolta al Corpo Docente



  

► Anpal Servizi propone un percorso, in partenza a inizio 2021, sui 
temi dell’orientamento in uscita e del contratto di apprendistato di 
I livello.

► I temi oggetto dell’intervento sono stati condivisi con Città 
Metropolitana di Bologna e Ufficio scolastico territoriale. La 
progettazione del corso è stata affiancata da una analisi dei 
fabbisogni formativi condotta attraverso interviste semi-strutturate 
ai docenti lo scorso gennaio. 

► L’obiettivo del percorso è quello di contribuire ad una riflessione 
sulla funzione dell’orientamento nel percorso scolastico, attraverso 
l’illustrazione di metodologie e la descrizione e l’utilizzo di 
strumenti operativi specifici.

Percorso di formazione su Orientamento e 
Apprendistato



  

Parte 
open

Parte 
interattiva

► Modalità asincrona in auto 
formazione

► Strumenti didattici disponibili sulla 
Piattaforma Digital Learning di 
ANPAL Servizi (videotutorial, tutorial, 
dispense, approfondimenti)

► Assistenza didattica on demand da 
parte dei tutor attraverso l’utilizzo 
del forum 

► Modalità sincrona con attività 
online in presenza, comprensive di 
Project Work e confronti tra 
partecipanti e tutor

► Strumenti didattici: incontri di 
gruppo su Teams, esercitazioni di 
gruppo, project work e forum 
svolti utilizzando la Piattaforma 
Digital Learning di ANPAL Servizi

Percorso di formazione su Orientamento e 
Apprendistato
L’organizzazione del corso



  

Quattro moduli
Tutorial e Dispense per conoscere 
ciascun tema

Materiali didattici

Lettura e analisi del 
territorio

Metodologie e strumenti
 per l’orientamento

Approcci e 
funzioni 
dell’orientamento 

Apprendistato di I Livello

Approfondimenti su aspetti specifici del 
tema trattato

Sessioni in aula virtuale per confrontarsi 
in  gruppo e monitorare lo sviluppo del 
Project Work

Contributi video per focalizzare alcuni 
aspetti del tema trattato

Project Work associato a un caso reale

Percorso di formazione su Orientamento e 
Apprendistato
Moduli e materiali



  

Successivi incontri on line periodici

Avvio del percorso formativo con 
svolgimento del Primo incontro

Presentazione di dettaglio del corso
e raccolta iscrizioni

Percorso di formazione su Orientamento e 
Apprendistato
I prossimi passi

ATTIVI
TA’

TEMPISTIC
HE

3° settimana di Gennaio 2021 
(20/01)

Inizio Febbraio 2021

Da concludere entro Marzo 2021
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► A partire dal mese di ottobre 2018, selezioniamo esperienze di 
alternanza e PCTO realizzate dalle Scuole secondarie di 
secondo grado su un bacino di oltre 1000 Scuole secondarie 
di secondo grado.

► Dalla segnalazione dell’eventuale buona prassi, allo studio ed 
alla condivisione su altri territori, Anpal Servizi segue l’intero 
processo, descritto nel Catalogo.

► Più di 40 esperienze raccolte che raccontano di un sistema 
che pur tra mille difficoltà ha saputo individuare, al proprio 
interno ed anche nelle relazioni con il territorio, le condizioni 
abilitanti per poter realizzare percorsi di alternanza di qualità.

Ultimo 
aggiornamento del 

Catalogo
15 settembre 2020 

Raccolta e diffusione di Buone Prassi a livello nazionale 
Il catalogo Buone Prassi



  

Raccolta e diffusione di Buone Prassi a livello nazionale 
Il processo operativo



FOCUS SULLE AZIONI
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Piano Generale di Supporto
Azione rivolta a Dirigenti Scolastici, 
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1. PIANO GENERALE DI SUPPORTO
Le azioni di Assistenza Tecnica

  

► Contesto e rete territoriale: Ricerca e sistematizzazione di informazioni sul 
Mercato del Lavoro locale; Mappatura e individuazione Stakeholder; 
Animazione per consolidamento o sviluppo collaborazioni

► Progettazione PCTO: elaborazione progetto pluriennale di istituto; Definizione 
sistema di tutoraggio; Elaborazione percorsi Individualizzati.

► Realizzazione PCTO: Laboratori e attività preparatorie ai PCTO; Monitoraggio 
qualitativo; Laboratori e attività di rielaborazione delle esperienze dei PCTO 
anche ai fini dela preparazione all’Esame di Stato.

► Valutazione PCTO: valutazione del processo organizzativo e realizzativo.

► Transizione e PAL: informazione e AT per tirocini, apprendistato primo livello; 
Laboratori PAL anche con Attori del MdL (Informagiovani, Apl, ITS, ecc…)



1. PIANO GENERALE DI SUPPORTO
Il ruolo chiave dei tutor

• implementazione di 
azioni di 
orientamento 
individuali o di 
gruppo

• progettazione di 
attività preparatorie 
ai PCTO

• supporto sui 
percorsi attivati

L’Assistenza Tecnica è svolta attraverso azioni di trasferimento-affiancamento-supervisione-coaching 
delle attività realizzative a titolarità diretta dell’Istituto Scolastico

• gestione di incontri 
con gli attori del 
territorio

• rilevazione della 
domanda di 
fabbisogni 
professionali

•  co-progettazione di 
PCTO

Assiste la scuola nella 
ridefinizione dell’offerta 
formativa a supporto dei 
processi di alternanza 
scuola lavoro e transizione

Supporta la costruzione e il 
consolidamenti dei rapporti 

con la realtà produttiva 
(sistema delle strutture 

ospitanti)



1. Assistenza tecnica presso le scuole: Piano Generale di 
Supporto

Le azioni di Assistenza Tecnica

13 Tutor 
coinvolti a 

livello 
regionale (6 

su CMB

71 scuole 
assistite (15 
nella CMB)

4829 Studenti 
e 375 docenti

coinvolti in 
204  PCTO

 

2134 Studenti 
e 17 docenti
coinvolti in 

73Laboratori 
PAL



GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Per contatti:
iforni@anpalservizi.it


