MANUALE UTILIZZO WEBSTAT

Login a Webstat

Collegarsi al portale internet del turismo della Provincia di Bologna digitando sulla barra dell'indirizzo:

ATTENZIONE: le immagini che seguono fanno riferimento ad un ambiente di prova pertanto alcune indicazioni, diciture e parti
delle immagini potrebbero risultare diverse.

La maschera di avvio si presenta con un pulsante LOGIN e un pulsante FedERa.
Cliccare direttamente il pulsante FedERa:

2 E Turltweb, Sistema di raccolta ed elaborazione dafi sul movimento
PROVINCIA di 2 ;

dej clienti & sulla capacita delle strutture ricattive

Username Passward Passwaord dimenticatat
EFFETTUARE IL LOGIN ) 2 i - it
] FedERa ' Salva credenziali

) BOLOGNA

OVINCIA :




Dopo aver cliccato il pulsante FedERa si viene indirizzati alla pagina di autenticazione regionale federata, FedERa, nella quale occorre
selezionare il proprio gestore di credenziali cioe'; I'Ente che ha rilasciato username e password.
Nell'immagine che segue, il gestore selezionato; Utenti Federa, €' un Ente fittizio.

Per selezionare I'ente desiderato digitare i primi caratteri del nhome.
Ad esempio; se I'Ente che ha rilasciato le credenziali € il Comune di Bologna digitare “com...” comparira la lista dei comuni tra i quali
selezionare quello desiderato:

“Fed ERa Sistema FedERa

Lepida%ra Sistema di autenticazione

L

Scegli il tuo gestore di credenziali Haibisoono di aiuto?

L'ultima volta hai scelto Utenti Federa.
E' ancora il mie gestore

0 |

|
| selezionare un gestore di credenziali
Comuns di Madena

menti, oppure

Comune di Reggio Emilia
Utenti Federa

\
| prova malfunzionamentop, TR

Oppure accedi diretamente usando una smartcard

FAQ | Guida alluso




Dopo aver effettuato la selezione cliccare sul pulsante Seleziona.
Verra visualizzata la maschera con i campi dove inserire username e password (cioé le credenziali):

: Sistema FedERa
! Sistema di autenticazione

[}

Federa

Username/password

Inserimento credenziali di accesso

Username o codice fiscale: [TestWBO |

Password: [so0ses |

| Acced |

Hal dimenticato la password?

FAQ | Guida all'uso

Dopo aver digitato username e password cliccare Accedi



Se il login a FedERa ¢ stato eseguito correttamente viene visualizzata la seguente pagina che mostra la struttura o le strutture a cui
si € abilitati ad accedere:

e BGLDG;:”:E TurltWeb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimento
T dei clienti e sulla capacita delle strutture ricettive CSLMRCB9ED1Z130L

LOGOUT

Profilo Documentazione Contattaci

Strutture di Marco Casalboni " Modifica dati

Mome struttura: | Filtra
—mmmq

Sslezions Struttura DEMO I_ 1 Stells BRISIGHELLA

L'accesso a questa pagina consente all'utente collegato di verificare la struttura alla quale si sta accedendo in modifica, nonché di
eseguire una selezione nel caso I'utente sia abilitato a piu di una struttura.



Per accedere alla struttura cliccare su Seleziona (a sinistra nella riga che riporta il nome della struttura) quindi cliccare su Modifica
dati per arrivare nella home del portale:

L
,"‘n 2 Turltweb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimento
A del clienti e sulla capacits delle strutture ricettive DATAENTRY
LOGOUT
Home Profilo Documentazione Contattaci

Struttura DEMO - MARIO ROSSI

MOVIMENTO TURISTICO

Cliccare sul pulsante <ENTRA> per accedere ai menu.

Camere e letti disponibili

Il Regolamento Europeo 692/2011 sulla r|Ieva2|one deI movimento turistico trasmesso dall'ISTAT
=0J:L:2011:192:0017:0032:IT:PDF prevede che

siano raccolte tre nuove informazioni:
Occupazione  totale  delle  camere
Disponibilita totale delle camere
Disponibilita totale dei posti letto

L'informazione relativa a occupazione totale delle camere va inserita nella scheda Check-in dell'ospite (vedi capitolo
Check-in: ospite singolo, capofamiglia o capogruppo), mentre disponibilita totale delle camere e disponibilita totale dei posti
letto si trovano nel menu principale.

7 ﬁ Turlt¥eb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimenta
PROVINGIA 4 S0LEeT dei clienti e sulla capacita delle strutture ricettive DATAENTRY
LOGOUT
Ospiti Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione Contattac

Camere disponibili: |4

STRUTTURA DEMO - MARIO ROSSI

Letti disponibiliz 12

Operazioni rapide
VERSIOMNE DEMO - Tutti i dati contenuti in questa versione sono fittizi

{ Check-in )
&=,-/ La rilevazione sul MOWIMENTC DET CLIENTI NELLE STRUTTURE RICETTIVE ' una indagine a risposta obhligatoria, prevista
-" dal Pragramma Statistico Nazionale predisposto dallTSTAT ({che stabilisce le rilevazioni statistiche di interesse pubblico,

\
[ Importa File come prewisto dal D.Lgs, 322/89), approvato, annualmente con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri,
e Fme i mammmkt mrioakn Malklliaa Aiovicmacts & cammike A=lllsel Todal R Aae & Crhbramadaern 4000 = 200 A/ A=l B R R das b

Il numero di camere/letti disponibili € riferito al numero di camere/letti effettivamente disponibili alla vendita; tale numero pud
essere diverso dal totale dichiarato ufficialmente, ad esempio nel caso di ristrutturazione di parte dell'esercizio o nel caso degli
esercizi stagionali con apertura invernale che possono mettere a disposizione solo una parte di camere (quelle riscaldate).


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2011%3A192%3A0017%3A0032%3AIT%3APDF

Per i campeggi e le aree attrezzate: indicare il numero di piazzole, roulotte, mobilhome. Per i
villaggi turistici: indicare il numero di alloggiamenti.
Un letto matrimoniale deve essere conteggiato come due posti-letto. I letti aggiunti non vanno mai conteggiati.

E stata aggiunta una funzionalita che permette una gestione ottimizzata della disponibilita di camere e letti. La
funzione si trova dentro il menu "Funzioni” -> “Configura disponibilita ricettiva"

S ) ] . . .

i TurltWeb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimentc
kit dej clienti e sulla capacita delle strutture ricettive DATAENTRY
LOGOUT
Ospiti Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione Contattaci

Statistiche Arrivi e Presenze Camere disponibili: |4
Letti disponibili: .12

Aggiorna

STRUTTURA DEMO - MARICO ROSSI

Benchmark - Andamento di mercato

Operazioni rapide
e ——— VERSIO Creazione grafici personalizzati questa versione sono fittizi

- -
s Le fieyzinng ail AV e Y I imposta di soggiomo

dal Programma Statistico lisce le rilevazioni statistiche di interesse pubblico,
come prewisto dal D,Lgs, 32 o del Presidente del Consiglio dei Ministn,

Per i soggetti privati, "obbl  Configurazione disponibilita ricettiva  gs. 6 Settembre 1989 n, 322 e dal D.P.R. recante!
"Elanmn dalle rilewazinni St L i i tien nazinnale. mar e aoali sinssiste Pokklian dei

£ ' una indagine a risposta obbligatoria, prevista

In questa finestra € possibile inserire una nuova disponibilita ricettiva, variarne o eliminarne una esistente.

_? Ej TurltWeb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimento
FROVINGIA d] Soncey i dei clienti & sulla capacita delle strutture ricettive DATAENTRY
LOGOUT
Ospiti Comunicazioni Ouestura Funzioni Documentazione Contattaci

Data  Camere Disponibili Letti Disponibili 1D Data:
Seleziona | 23052014 | 4 12 - Camere disponibili:
Seleziona [ 12062014 |5 10 2 P T
_ Letti disponibili:
Seleziona | 29042014 |10 20 1

Per inserire una nuova disponibilita sara necessario cliccare sul pulsante <Inserisci> e poi inserire data, camere
disponibili e letti disponibili.

Per variare o eliminare una disponibilita esistente sara necessario selezionare tramite il pulsante <Select> il record relativo
alla disponibilita da variare e una volta che i valori vengono visualizzati nella mascherina a destra, effettuare la modifica e
cliccare il pulsante <Modifica> o cliccare il pulsante <Elimina>.

Il programma assegna ai movimenti turistici dei clienti inseriti la prima disponibilita ricettiva a ritroso dalla data del check-in.
Ad esempio, guardando la tabella sopra riportata sulle disponibilita ricettive, se oggi (26/04/2012) carico dei movimenti
pregressi relativi ad ospiti arrivati in data 12/04/2012, la disponibilita ricettiva relativa a quei movimenti € quella inserita con
data 29/03/2012 (pari a 30 camere disponibili e 70 letti disponibili).

Modalita di inserimento dati
L'inserimento dei movimenti negli esercizi ricettivi pud avvenire in due modalita:

) attraverso l'inserimento dei_dati dei clienti — Check-in_nell'apposita maschera predisposta in WEBSTAT, per coloro
che non utilizzano un proprio software gestionale. Questa modalita permette di caricare le informazioni degli ospiti per
adempiere all'obbligo della rilevazione del movimento dei clienti Istat e offre la possibilita di utilizzare queste informazioni per la
comunicazione di P.S. alla Questura;

) attraverso unimportazione da file gestionale, per coloro che dispongono un programma gestionale predisposto per
I'esportazione dei dati in un file che va salvato e poi caricato su WEBSTAT o in possesso di un software che ha la possibilita di
interfacciarsi direttamente con il nostro database inviando automaticamente i dati.




Per entrambe le modalita citate, in fase di start-up, ovverosia quando si inizia ad utilizzare il programma WEBSTAT per
la comunicazione della statistica turistica, & necessario tener presente che i dati di un mese vanno comunicati in modo
omogeneo, e cioé caricando i dati dell'intero mese.

Il primo mese di utilizzo & necessario caricare manualmente o esportare dal gestionale tutti i dati degli
ospiti presenti nella struttura. Webstat accetta infatti il pregresso per consentire il
corretto conteggio delle presenze in riferimento al mese precedente.

Check-in

Questa voce di menu € dedicata a chi non ha un software gestionale e permette di inserire tutti i dati del cliente, cosi
come previsto dalla normativa in materia di pubblica sicurezza.

A cadenza giornaliera o nelle giornate nelle quali arrivano ospiti registrarli collegandosi a WEBSTAT e cliccare sulla voce di
menu <Check-in> del menu <Ospiti>

— TurltWeb, Sis
PROVINCIA d B0LOGNA del ¢

Importa File da Software Gestionale

Elence Ospiti

o direttamente dal menu Operazioni rapide, cliccare <Check-in>

——pen .
@ TurltWeb, Sisteme

&5
PROVINCIA di aowsm dei client

Comunicazioni Questura

STRUTTURA DEMO - MARIO ROSSI

Operazioni rapide

VERSIONE DEMO

La rilevazione sul MOVIMENTO DEI (
prevista dal Programma Statistico Naz
pubblico, come previsto dal D.Lgs. =
Ministri,

Per i soggett privati, ["obbligo di rispo!
"Elenco delle rilevazioni statistiche, r
soggetti privati di fornire i dati e le nol

SEGRETO STATISTICO, PRO'
I dati raccolti nell'lambito di questa ind




e si aprira la sequente pagina di caricamento dati.

y o

! E TurltWeb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimento
FROVINCIA Jf SOt del dienti e sulla capacita delle strutture ricettive DATAENTRY
LOGOUT
Contattagi

Tipo alloggiato: Progressivo: 000022/2014 Sesso: | Occupazione camere:
|05pite Singole v SubProgr: 001 | O Femmina O Maschio |1 |
Cognome: Nome: | Cittadinanza:

il | [ITaLiA

lza__t_?_lﬁ; Ng.aéiﬁi,(géfmmf aaaa):

‘ v v e Stato di nascita: |Comune di nascita:
i I ‘ jITaLIA
Stato di residenza: Comune di residenza: \Indirizzo di residenza:
[raLIA |
Tipo documento identita: N° documento: |Stato di rilascio: | Comune di rilascio:

|CARTA DI IDENTITA' vl || | ITALIA |

Data di arrivo:

Tipo turismo: e
’_;‘v (0510612014 |

Mezzo di trasporto utilizzato: = S e
|06/06/2014 |

sequi Checkin

s

Check-in: ospite singolo, capofamiglia o capogruppo
Selezionare il tipo di alloggiato tra le categorie proposte dal menu a tendina.

Tipo alloggiato:
Ospite Singolo W

Capo Famiglia
Capogruppo
Familiare

Membro Gruppo

Indicare il sesso del cliente

Sesso:
® Femmina O Maschio

Indicare il numero di camere occupate. Il programma di default inserisce 1. Nel caso di un’ospite singolo lasciare 1; nel
caso di un capogruppo o capofamiglia indicare il numero di camere occupate dal gruppo o dalla famiglia. Nel caso in cui
vengano registrati due ospiti singoli che vengono ospitati in un'unica camera inserire per uno, humero camere occupate
1, per I'altro numero camere occupate 0.

Ai fini della rilevazione Istat sul Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi il campo camere occupate dall‘ospite/gruppo,

a seconda delle tipologie di strutture ricettive, sono da conteggiarsi quali camere anche le unita abitative fisse, le unita
abitative mobili e le piazzole.

Camere occupate dall'ospite/gruppo:

Inserire Cognome e Nome del cliente.



Cognome: Nome:

Inserire la data di nascita, selezionando i valori dal menu a tendina.
L'ospite singolo, il capofamiglia o il capogruppo devono necessariamente essere maggiorenni.

Data di Nascita (gg/mm/aaaa):

| & & &

Indicare la Cittadinanza; di default il programma inserisce Italia. Se il cliente & straniero € sufficiente digitare le prime
lettere del paese di provenienza nello spazio dedicato e il sistema aprira un menu con le nazioni corrispondenti alla
stringa di testo inserita.

Cittadinanza: Cittadinanza:
[ITALIA [FRA| -

DIPEMDEMZE FRAMCESI

GUAYAMNA FRANCESE
SOMALIA FRANCESE




I menu a tendina “Stato di nascita”, “Stato di residenza” e “Stato di rilascio” (del documento d’identita) funzionano in
modo del tutto analogo.

Stato di nascita:
ITALIA

Stato diresidenza:
[ITALIA

Stato dirilascio:
ITALIA

In caso di clienti italiani vanno indicati anche il comune di nascita, residenza e rilascio del documento.

Comune di nascita:

Comune di residenza:

Comune di rilascio:

Questi campi funzionano in modo analogo ai precedenti; il sistema propone i Comuni italiani corrispondenti alla stringa di
testo inserita

Comune di nascita:
ICESE]|

CESENA -i: FDE

MURO LECCESE (LE)
SANT'OLCESE (GE)

Nel caso in cui lo stato di nascita sia un paese straniero, nel campo relativo al comune di nascita andra inserita la
citta di nascita riportata sul documento di identita (in questo caso il sistema non propone nulla ma va inserito per esteso).
Se invece lo stato di residenza e lo stato di rilascio del documento sono paesi stranieri scompaiono le maschere di
inserimento relative ai comuni.

Riportare lindirizzo di residenza (campo facoltativo).
Indirizzo diresidenza:



Indicare il documento di identita presentato. Il tipo di documento va selezionato da un menu a tendina in cui sono
riportati tutti i documenti di riconoscimento validi. Per facilitare la ricerca all'inzio sono riportati i documenti pit usati nella
struttura. Di seguito va riportato il numero del documento.
ARTA DI IDENTITA®
PASSAPORTO ORDINARIO
PATENTE DI GUIDA
CARTA ID. DIPLOMATICA
CARTA IDENTITA" ELETTRONICA
CERTIFICATO D'IDENTITA'
PASSAPORTO DI SERVIZIO

Tipo documento identita: MN? documento: EE]S'ESP?ES&,IST[I](I:I?&LOM‘MICO
CARTA DI IDENTITA'

b || TES. ENTE NAZ. ASSIS.VOLO
TES. FERROV. EX DEPUTATI

Inserire data di arrivo e data di partenza presunta. Il sistema propone di default come data di arrivo, quella del giorno in
cui si inserisce il cliente e come data di presunta partenza il giorno successivo. Ovviamente € possibile selezionare un‘altra
data di arrivo e partenza, € sufficiente posizionarsi nello spazio dedicato. A questo punto apparira un piccolo calendario
da cui scegliere la data desiderata.

Data di arrivo: Data di arrivo:
15/0372013 15/03/2013

marzo, 2013

Presunta partenza:
16/0372013

u m@ me g we sa do
25 26 27 28 1 2 3

4 5 5 7 & 9 10
-4 11 12 13 14|E| 16 17
i| 18 19 20 21 22 23 24
S 25 26 27 2 29 30 3
1 2 3 4 5 & 7

_| Ogai: 15/marzof2013

Il programma non prevede controlli sulla data di arrivo o presunta partenza; € possibile inserire qualsiasi movimento
pregresso o con data diversa da quella del giorno di inserimento.

Tipo turismo:

Tipo turismo: - Mezzo di trasp
| v| e — '

Mezzo di trasporto utilizzato: Cicloturismo I
| b4 | Fieristico Auto
Termale Aereo
Verde/Parco Naz. Treno
Leli = Autobus
Enogastronomico CECe B
Culturale M
- . oto
Parchi Tematici ..
Sociale | Bicicletta
—{ Sportivo Altro .
Affari/Congressuale Fly & Drive
Fitness
_| Scolastico
Religioso

— Altro




I campi <Tipo turismo> e <Mezzo di trasporto utilizzato> non sono obbligatori ma sono informazioni utili per definire il
target di turisti che frequentano il nostro territorio. Entrambi i campi prevedono un menu a tendina dal quale selezionare
I'informazione. <Tipo turismo> & da compilare se diverso da “balneare” che € la tipologia di turismo tipica del nostro
territorio.

Una volta inserite tutte le informazioni richieste si termina la registrazione cliccando il pulsante a fondo pagina.

" Esogui Checkin

Nel caso in cui non siano stati compilati campi obbligatori il sistema avvisera con un warning.
Ad esempio, dimenticando di inserire la data di nascita di un cliente apparira questo messaggio:

Occorre specificare correttamente la Data di Nascita. Correggere I'errore e cliccare su Inserisci Scheda.

Check-in: familiare o membro di gruppo

Nel caso in cui il cliente da registrare sia un familiare o il membro di un gruppo, selezionare l'informazione del tipo
alloggiato dal menu a tendina:

Tipo alloggiato:
Familiare e

A questo punto, indicare un capofamiglia o capogruppo a cui il familiare o membro del gruppo andra collegato; tale dato
e selezionabile da un menu a tendina che propone tutti i capogruppo/capofamiglia registrati, in ordine cronologico per
facilitare la ricerca.

RIFERIMENTO CAPOGRUPPO O CAPOFAMIGLIA: La famiglia & composta da 3 ospiti
01/04/2012 - DATTU ROMEOQ, BOLOGHNA (BO) w

Per questa tipologia di alloggiato non occorre inserire il documento di identita né ovviamente numero e data di rilascio (in
quanto fa fede il documento presentato dal capogruppo/capofamiglia). Per velocizzare la compilazione, le informazioni
relative a stato, provincia e localita di residenza, data di arrivo e partenza tipo di turismo e mezzo di trasporto utilizzato
sono ereditate dal capogruppo/capofamiglia; ovviamente sono dati comunque modificabili se diversi da quelli
precompilati. Vanno inserite le restanti informazioni: sesso, cognome, nome, luogo e data di nascita.

Anche in questo caso una volta inserite tutte le informazioni richieste si termina la registrazione della scheda cliccando sul
pulsante a fondo pagina.

" Esegui Checkin

Nel caso in cui non siano stati compilati campi obbligatori il sistema avvisera con un warning, come di consueto.




Importa file da Software Gestionale

Questa voce di menu & dedicata agli albergatori che gia dispongono di un software gestionale. Per la comunicazione dei
dati sara sufficiente creare I'export dal proprio gestionale, o il file generato dal Programma Ospiti (vedi descrizione nella
sezione “"Documentazione” di questo manuale) e importarlo in questa sezione.

A cadenza giornaliera o nelle giornate nelle quali vengono registrati degli ospiti effettuare I'export dal proprio gestionale.
Collegarsi a WEBSTAT e cliccare sulla voce di menu <Importa File da Gestionale> del menu <Ospiti>,

i g TurltWeb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimento
PROVINCIA di Ed:H.QE'ﬂh

dei clienti e sulla capacita delle strutture ricettive DATAENTRY
LOGOUT

Contattaci

e
Letti disponibili | 12 ] Erp——

Ospiti Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione

STRUT Check-in

Importa File da Software Gestionale

Operazit
|NE DEMO - Tutti i dati contenuti in questa versione sono fittizi
Che

o direttamente dal menu Operazioni rapide, cliccare <Importa File>

. g

’: g TurltWeb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimento

:
PROVINCIA di BOLOGH,

dei clienti e sulla capacita delle strutture ricettive DATAENTRY
LOGOUT

Home Ospiti Comunicazioni Questura Funzioni Documentaziene Contattaci

Camere disponibiliz: ¢

T
STRUTTURA DEMO - MARIO ROSSI : - ‘Aggiorna

Lett disponibiliz 12

Operazioni rapide
VERSIONE DEMO - Tutti | dati contenuti in questa versione sono fittizi

La rilevazione sul MOVIMENT O DET CLIENTI NELLE STRUTTURE RICETTIVE ' una indagine a risposta obbligatoria, prevista
dal Programma Statistico Mazionale predisposto dallISTAT (che stabilisce |e rilevazioni statistiche di interesse pubblico,
come previsto dal D.Lgs. 322/88), approvato, annualmente con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri.

Fer i soggetti privati, ["obbligo di risposta e sancito dall'art, 7 del D.Lgs, & Settembre 1989 n, 322 e dal D.P.R. recante;
) "Elenco delle rilevazioni statistiche, rientranti nel Programma statistico nazionale, per le guali sussiste |'obbligo dei

( _Elenco ospiti

camnatti nrivati di farnira @ dati a la Aatizia chao ciana larn richiacta ' aokhlicata sannalmanto ino Caszatta HiFficiala

Cliccare sul pulsante , che consente di selezionare il file generato dal vostro programma gestionale,




e : ; ; 3 ;
)p& TurltWeb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimento
fEE g B e dei clienti e sulla capacita delle strutture ricettive DATAENTRY
LOGOUT
Comunicazioni Questura Funzieni Documentazione Contattaci
Operazioni rapide Sezione dedicata a chi utilizza un software gestionale, ad esempio:
é.aibcweb“{F—’assepartout-}. \Area Informatica Campﬁng Riccione lcea sistemi \codice.it
|De.Ge.Co. Srl Dylogcenter Easy Booking E-Star  |Ericsoft Erreciesse
Importa File. F451 - IDA Geiviltur Gestione Albergo |GIES Kartes Hotel Romagna Riccione
Hotel Software Hotel Sole Riccione HotelOnWeb hotelxp HQ Soft
LT.4. Srl Lasersoft Media Soft Micros Fidelio Ni.Ce Informatica
[Norda System Nuconga Otelia PMS |Proxima SGS 5rl Camping
ESinergie Rimini ‘Soft Solution Srl Softitalia |Soluzioni e Sistemi  Sysdat Turismo
‘TangGo snc Tecnosoft Zerouno informatica

Verificare che nel proprio gestionale vi sia la procedura per la produzione del file da inviare alla provincia.

-

Statistiche

Selezionare il file prodotto dal proprio software gestionale:

[ |[ Sfoglia... |

Benchmark ) ) : i ) L -
Cliccare gui per visualizzare informazioni sui messagagi di errore

poi su <Carica> per avviare la trasmissione del file.

:Smerg}e Rimiri {Soft Solution Srl |Softitalia Soluzioni & Sistemi .Syadat Turismo
TangGo snc |Tecnosoft Zerouno informatica

Verificare che nel proprio gestionale vi sia la procedura per la produzione del file da inviare alla provincia.

Cliccare gui per visualizzare informazioni sui messaggi di errore

Selezionare il file prodotto dal proprio software gestionale:

Statistiche

Benchmark

Dopo qualche istante apparira l'esito della trasmissione. In caso di segnalazione di errori € bene contattare i propri
fornitori di software.

E sempre possibile, se il caricamento ha segnalato degli errori o se alcuni dati sono stati modificati nel proprio gestionale,
effettuare nuovamente il caricamento di dati gia inviati, proprio al fine di correggere eventuali errori o di apportare
modifiche. I valori verranno sovrascritti con i nuovi importati. Per I'elenco dei possibili errori che possono presentarsi in
fase di importazione file si veda l'allegato 2.

_ Verificare che nel proprio gestionale vi sia la procedura per la produzione del file da inviare alla provincia.
Selezionare il file prodotto dal proprio software gestionale:

Cliccare gui per visualizzare informazioni sui messaggi di errore
File in esame: _10.03.11 RA00255-201306041332.txt -

* Pogizioni importate: 355/359; Errori: 4; Avwvis=i: 0O
Llemieattl | fia
Riga 356, ID &6078: Data di arriwvo assente/errata

Arrivo: ; Partenza: ; Hascita: ; Residenza: ; Home:

Statistiche

Benchmark

m

Riga 357, ID 6&157: Data di arrivo assente/errata |
Arrivo: ; Partenza: ; Nascita: ; Residenza: ; Home:

Riga 358, ID &158: Data di arrivo assente,/errata

Dorriwe - - Partenva- - WMascita- - Besidenza- - Kome-




I dati importati sono visibili nella sezione <Elenco Ospiti> e sono modificabili esclusivamente re-importando un nuovo file
dal vs. gestionale.

Comunicazioni Questura

Questa sezione ci permette di gestire le comunicazioni relative alla comunicazione alloggiati da trasmettere alla Questura
di competenza, ed anche gli adempimenti relativi alla privacy.

A questa sezione si accede dal menu Operazioni rapide “File Questura”, oppure utilizzando il menu “Comunicazioni
Questura”

-

b
PROVINCIA di BOLOGNA /@.

Home Dspiti {

STRUTTURA DEMO -

Operazioni rapide

Check-in

Ospiti Comunicazioni Questura

Funzioni Documentazione

Stampa Scheda P.S. Camere
Letti

STRUTTURA DEM

=M T T

Genera file Questura

o

Operazioni rapide

A = =T o e

Statistiche

Benchmark

-

Genera file Questura

Il menu <Genera file Questura>/<File Questura> permette di accedere alla pagina in cui &€ possibile generare un file di
testo compatibile con il formato adottato dalla Questura per la trasmissione web delle comunicazioni alloggiati.

La funzione di generazione comprende tutte le posizioni la cui data di arrivo coincide con la data di trasmissione
selezionata (fermo restando che la comunicazione alla Questura va effettuata entro le 24 ore successive all’arrivo del
cliente). Si puo lanciare la generazione del file pit volte nel corso della stessa giornata. Gli ospiti che risultano essere stati
gia esportati non verranno tenuti in considerazione.

£ TurltWeb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimento
FRaviel el mq‘ffﬂ@y dei clienti e sulla capacita delle strutture ricettive DATAENTRY
LOGOUT

Ospiti Comunicazioni Questura Funzieni Decumentarione Contattaci

In questa sezione & possibile gestire le comunicazioni relative alla movimentazione turistica da trasmettere alla Questura di competenza.
Il pulsante "Genera e Scarica File" genera un file di testo compatibile con l'invio telematico delle schedine della Questura di competenza.
La funzione di generazione comprende TUTTE le posizioni la cui data di Arrivo coincide con |a data di trasmissione selezionata.
Selezionare "Recupera i dati dell'ultimo invio" se si desidera rigenerare i risultati dell'ultima esportazione.

Movimentazioni da trasmettere: Elenco dei clienti del giorno selezionato per i quali & possibile effettuare I'esportazione:
- "~ cognome |~ tome | Datanasc
= - T — |PARTUZZG FRAMNCESCO 09/08/1906 ITALIA
Recupera i dati dell'ultimo invio
| 05/05/2009 ITALIA 38
BT e e i |YYY Uuu 03/03/1990 ITALIA 39

Collegamento al sito della Polizia di Stato

Cliccare sul pulsante [ Genera o Scarica Filo



Poi su <Salva>. Attenzione! Tale procedura puo essere lanciata una sola volta per ogni cliente arrivato. E
permesso tuttavia, prima di elaborare un nuovo file, rilanciare nuovamente l'estrapolazione dei dati
dell’ultimo invio grazie al pulsante <Recupera i dati dell’ultimo invio> .

z Q TurltWeb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimento
PROVINGIA di .

C dei clienti e sulla capacita delle strutture ricettive DATAENTRY
LOGOUT
Ospiti Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione Contattaci

In questa sezione & possibile gestire le comunicazioni relative alla movimentazione turistica da trasmettere alla Questura di competenza.
1l pulsante "Genera e Scarica File" genera un file di testo compatibile con l'invio telematico delle schedine della Questura di competenza,
La funzione di generazione comprende TUTTE le posizioni la cui data di Arrive coincide con la data di trasmissione selezionata.
Selezionare "Recupera i dati dell'ultimo invio" se si desidera rigenerare i risultati dell'ultima esportazione,

Movimentazioni da trasmettere: Download del file [?| ili & possibile effettuare I'esportazione:
Tutti gli ospiti sono stati esportatil ¥ ==

Aprire o galvare il file?

Re cupera i d a' de- I'F-uliil-'no 'i.nvio

Mome: DATAEMTRY-28-05-2014_14.56.55 kxt
Tipo: Documento di testo, 338 byte
[a: turismo.gies.it

EE

Sono state esportate n, 2 posizioni del 28/0%

Collegamenta al sito della Polizia di Stata

Apii ] [ Salva ] L Annulla J
1 file prodotto & conforme al nuovo form
previsto dal D.M. 7 gennaio 2013 — | file scaricati da Intemet possono essere ulil, ma alouni file possono
danneqgiare il computer. Se largine non & considerata attendibile,

non aprire o ealvare il file, Quali igchi i cormang

Non riesco a scaricare il file per la questura
Cliceare qui per eseguire la configurazione automatica di internet explorer. Verra richiesto di aprire-ed eseguire un file. Al termine dell'operazione verra
wisualizzato un messaggio dell'avvenuta configurazione. Chiudere e riaprire il sito web e riprovare a scaricare il file per la questura.

In questo modo viene creato il file per la Questura che andra salvato sul proprio PC pronto per la trasmissione.
Poi cliccare sul link Collegamento al sito della Polizia di Stato

Autenticarsi e importare il file generato e salvato sul proprio pc scegliendo la voce di menu <Accedi al Servizio> <Invio
File>.

RSS News Alloggiati

{13/04/2012 13 41 15) Province Attive
MNessuna news: ..

Supporto Tecnico



https://alloggiatiweb.poliziadistato.it/

Stampa scheda P.S. e/o Informativa Privacy

Cliccando sul menu <Stampa scheda P.S.>/<Scheda P.S.>, si entra nella maschera che permette di stampare due
documenti, <Scheda Selezionata> e <Informativa Privacy>, moduli precompilati con le informazioni inserite e da
controfirmare da parte dell’alloggiato.
E necessario selezionare I'anno e il mese di registrazione del cliente, dopodiché viene visualizzata una tabella con I'elenco
dei dati riassuntivi dei clienti ospitati.

Yt

! g TurltWeb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimento
PRV NG B dei clienti e sulla capacita delle strutture ricettive DATAENTRY
LOGOUT
Home Profilo Documentazrione Contattaci

Questa sezione permette di stampare le Schede Notificazione per gruppi di ospiti, filtrati per anno e mese di arrivo
Arna: Mese: B el CoheAn St Stampa Informativa Privacy (in Inglese)

T e = s Stampa Informativa Privacy (in Spagnolo)
!—2014 el |Glugno_ {25 | ey Stampa Informativa Privacy (in Tedesca)

Sei un traduttore e vuoi aggiungere una lingua? Riscontri degli errori nel testo? Contattaci

[ et | i O Wt | Bions

Seleziona 05/06/2014 05/06/2014 13:32:27 PARTUZZO FRANCESCO ROMA 37

Cliccare su <Seleziona> per selezionare la scheda dell’'ospite per cui vogliamo stampare la
scheda

Questa sezione permette di stampare le Schede Notificazione per gruppi di ospiti, filtrati per anno e mese di arrivo

Anno; Mese: . L Sl Stampa Infcrmat!va Privacy {in In lese
| P—— ﬁ.wwﬁm_ : 4 Stampa Informativa Privacy (in Spagnolo
2014 |~ | Giugno heall Stampa Informativa Privacy - : :
= Stampa Informativa Privacy (in Tedesco

Sei un traduttore e vuol aggiungere una lingua? Riscontri degli errori nel testo? Contattaci

v | ago. A1 | Gognome | noma [nesiaanza

|5elezi0na 05/06/2014 05/06/2014 13:32:27 PARTUZZO FRANCESCO ROMA 37

poi di nuovo sul pulsante <Stampa scheda selezionata> e si aprira una nuova finestra con la scheda di notificazione da
stampare e fare firmare all’'ospite.

SCHEDA NOTIFICAZIONE n. prog. 2212014

Struttura DEMO
DOCUMENTO TIPO:

R CARTA DI IDENTITA', N. sl eass
e-mail: s i LUOGO DI RILASCIO:
ROMA
DATA ARRIVO: DATA PARTENZA: DA COMPILARE DA PARTE DELLA PERSONA OSP(TATA

To be completed by the guest / Ls section cidessous doit &ire rempiis par Mhotel / Parte que tizne ser
reflenads por los husspedes / Vom Gast suszufuelien

05/06/12014 08/06/2014

COGNOME E NOME / Sur

d name / Nom et prenom / MATO A (gittd, provincia o Stata) / Flacs of birth [gity. town State) / Lieu de naissanos

Apiidos y nombre | Nachname und Vomsme (wille, Etat) / Lugar g2 nacimients {ziudad, Estade) | Geburtsort (Stadt, Stast)
PARTUZZO FRANCESCO RAGUSA (RG) - ITALIA
IL/ Dtz Date/ CITTADINANZA | Mationaiity | Nationzits / RESIDENTE 1M vl T‘“’"E""?‘i"”i;" o o :_"Y';"*_‘f:; i
Fecha ) Datumn Nacionzbias | Stastsangshoangkett : e, Sl . Lagax e secien) it o)

Stadt, Staat)
08/08/1906 ITALIA ROMA (RM) - ITALIA
ALTRI COMPONENT| DEL GRUFR: g0 = data di nassila) | Otios compenentes de ko gruppo; (spelidos, nombre, hugary feoina de

=, place and date of birth) / Andere Gruppenmitghedar (Nachnams, Vornams, Geburtsart und
date de naissance}

Other group members:
pembres de ke gro

FIRMA DEL DICHIARANTE
Signature of the person making declaration / Signature de
linteresss / Firma del dedlarante ! Unterschift des Edla

Giomo di consegna allUfficio di P.S. Bolle Ufficio P8, FIRMA DEL FUNZIONARIO




Nella stessa pagina cliccare su <Stampa Informativa Privacy>2 che aprira una finestra dalla quale poter stampare
I'informativa da fare firmare al cliente.

STRUTTURA RICETTIVA DI PROVA

Codice della Privacy. Informativa {art. 13 D.Lgs. 30 givgno 2003, n. 196}

Gentile Cliente,

desideriame informarla, ai sensi dellarticole 12 del Codice sulla Privacy {D.Lgs. 198/2003), che il trattamento dei suci dati personali, nonche
guelli della sua famiglia/del suc gruppe, riportati nella “scheda di dichiarazione delle generalita degli alleggiati™ avwema con cometterza, liceita
e trasparenza e tutelando la sua riservaterza ed i suoi dirnitti.

Tale trattaments sara effettuato anche con ausilic di mezzi informatici per le seguenti finalita:

1. per adempiere all'cbbligo previsto dall’art. 109 del R.D. 18 giugno 1831, n. 773, & succ. mod., che o impone di registrare & comunicare
all’'autoritd locale di pubblica sicurerza le generalitd dei clienti alloggiati, tutti | dati racoolti veranno trasferiti via Web alla GQuestura di
competenza, con le modalitd di cui all’art. 2 del DM, 11 dicembre 2000;

2. per sdempiere ai vigenti ocbblighi contabili e fiscali, tutti | dati raccolti vemranno trasferiti via Web a

3. per espletare |a funzicne di ricevimento di messaggi & telefonate a lei indirizzati;

4. per accelerare le procedure di registrazicone in caso di suoi successivi soggiorni pressoc la nostra struttura. In tal caso i suoi dati saranno
conservati per il pericdo massimo di :

5. per inviare al suo domicilic pericdica documentazione sugli aggiornamenti delle tariffe e delle offerte da noi praticate;

Desideriamo inoltre informarla che il conferimento delle sue generalitd, nonché gquelle della sua famiglia/del suc gruppo, & cbbligatoric per gli
adempimenti di cui ai punti 1 & 2, ed il suc eventuale rifiute a fornirle comporterd per noi Nimpessikilité di ospitarla nella nostra struttura.

Se vucle che sianc effettuati | trattamenti di cui ai punti 2, 4 & 5, dowra invecs formirc il suc esplicitc consenso, sottosorivendeo |a dichiarazione
sotto riportata.

Per qualsiasi ultericre informazicne, e per far valers i diritti & lei riconosciuti dall’articele 7 del Codice sulla Privacgy (D.Lgs. 196/2003), potra
rivelgersi al Responesabile del frattamento datfi; il responsabile dell’'Ufficic Statistica della Provincia di Forli-Cesena — piazza G.B. Morgagni n. 9
— 47121 Forli {FC) . cppure al Titolare del frattamento dei dati; Ufficic Turismo - Provincia FC per STRUTTURA RICETTIVA DI PROVA.

Trattamento dei dati

| dati raccolti vemmanne inseriti in una banca dati informatica utilizzando |a procedura Web Stat & trattati in conformita ai principi di cui allart. 2
del Codice sulla Privacy (D.Lgs. 198/2003), detta banca dati‘archivio risiede presso la Prowineia di Forli-Cesena, il Responsabile del
trattamento garantisce che eventuali dati personali sono memorizzati in forma non leggibile e che 'unica forma di rattamento dei suddetti dati
da parte di soggetti diversi dal Titolare, & |la conservazione.

Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti {art. 7, D.Lgs. 198/2003)

- L'interessato ha diritto di ottenere Iindicazione:

a) dell'origine dei dati personali

b} delle finalitd & modslita del trattamento

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con 'ausilic di strumenti elettronici

d) degli estremi identificativi del titolare del trattamento e, se presenti, dei responsabili & del rappresentante designato

e} dei soggetti o delle categorie di scggetti ai quali | dati personali possono essere comunicati o che possono venirne 8 conoscenza in gualita di
reppresentante designato nel temitoric delle Stato, di responsabili o incaricati.

- L'interessato ha diritto di ottenere:

a) "'aggicrnamento, |a rettificazione ovvero, gquande vi ha interesse, lintegrazione dei dati;

b} la cancellazicne, la trasformazicone in forma ancnima o il blocco dei dati trattati in viclazione di legge, compresi quelli di cui non &
necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i guali | dati sono stati raccolti o successivamente trattati;

c) I'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per guanto riguards il loro contenuto, di
ocoloro ai guali | dati sono stati comunicati o diffusi, ecoettuato il casc in cui tale adempimento si riveli impossibile o comporti un impiege di
mezzi manifestamente sproporzionato rispette al diritto tutelato.

- L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorche pertinenti allo scope della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano ai fini di invie di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche
di mercato o di comunicazione commerciale.

| diritti di sopra elencati sono esercitati con_richiesta rivolta senza formalita al titolare o al responsabile, anche per il tramite di un
incaricato, alla guale & fornito idoneo riscontro senza ritardo.

Consenso {art. 23 D.Lgs. 30-3-2002 n. 1824)
Ai sensi del Codice sulla privacy {D.Lgs. 128/2003), ricevuta I'informativa sul trattamento dei miei dati personali, si richiede:

Consenso 1:

- consenso alla comunicazione esterna di dati relativi al mioc soggiorno e della mia famiglia/del mioc gruppo al fine esclusive di consentire la
funziocne di ricevimento di messaggi e telefonate a me indirizzati;

Consenso 2:

- consenso alla conservazicne dei miei dati anagrafici e della mia famiglia/del mic gruppo al fine di accelerare |le procedure di registrazicne in
caso di miei successivi soggiomi;

Consenso 3:

- consenso ad inviare al mic domicilic pericdica documentazione sugli aggiocrnamenti delle tariffe e delle offerte praticate;

Consenso 1 Consenso 2 Caonsenso 3 Crspite Firma

PP | S| ||ND| |$| ||ND| |$| ||ND| MOMINATIVG RISERVATC, MARSIGLLA

28/01/1978

— | S| ||ND| |S| ||ND| |S| ||ND| MOMINATIVG RISERVATO, GRADOD

2550219499

ara— | S| ||ND| |S| ||ND| |S| ||ND| NOMINATIVO RISERVATO, SACCO

28/01/2002

Cesenatico, 21/03/2013

E utile ricordare che, se I'invio della scheda di notificazione viene fatto telematicamente, non & necessario stampare la
scheda, e che l'informativa sulla privacy va fatta controfirmare al cliente solo nel caso in cui si utilizzino i suoi dati per
finalita diverse da quello dell'obbligo di legge (tipicamente invio di promozioni, auguri etc) e conservata 5 anni.

2 L'informativa sulla privacy pud essere generata solo se nella maschera <profilo> - <dati utente> & stato indicato il nominativo del responsabile
privacy.



Statistiche

Nella sezione <Statistiche> sono disponibili tutta una serie di indicatori e funzionalita statistiche che possono
supportare il gestore nellanalisi della clientela ospitata.

Si puo accedere a questa sezione direttamente dal menu Operazioni rapide <Statistiche>, oppure dal menu <Funzioni>,
<Statistiche Arrivi e Presenze>.

Y

”J\& TurltWweb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimento
PROVINCIA di amcg&m

dej clienti e sulla capacita delle strutture ricettive DATAENTRY
LOGOUT

Dspiti Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione Conkattaci

izt mere disponibiliz i4 [ ]
STRUTTURA DEMO - MARIO ROSSI Siatisfiche Auiiie fhesenza = N
Letti disponibili: |12 |

Benchmark - Andamento di mercato

Operazioni rapide

VERSIO Creazione grafici personalizzati questa versione sono fittizi

La rilevazione sul MOVIM
prevista dal Programma Sta
pubblico, come previsto di
Ministri. Configurazione disponibilita ricettiva

Per | soggetti privati, |"obb| s - ¥5. 6 Settembre 1989 n. 322 e dal D.P.R. recante:
"Elenco delle rilevazioni stattstiche, rlentrantt neE Programma statnstﬂ:o nazionale, per le qguali sussiste 'obbligo dei
soggetti privati di fornire | dati e le notizie che siano loro richieste,” pubblicato annualmente in Gazzetta Ufficiale.

IVE e' una indagine a risposta obbligatoria,
e stabilisce le rilevazioni statistiche di interesse
e con decreto del Presidente del Consiglio dei

Calecolo imposta di soggiorno

SEGRETO STATISTICO, PROTEZIONE DATI PERSONALI E DIRITTI DEGLI INTERESSATI

I dati raccolti nell'ambito di questa indagine sono tutelati dal segreto statistico e sottoposti alla normativa in materia di
protezrorle dei dati personali e possorio essere utilizzati esclusivamente per fini statistici (codice di deontologia per i
trattamenti dei dati personali).

Diffusione dati: I dati sono diffusi in forma aggregata in modo tale che non sia possibile risalire ai soggetti che i
forriiscono o ai quali si riferiscono, in conformita a quanto previsto dall'art. 2 D.Lgs. 322/89.

Statistiche Titolare della rilevazione: I'Istat ai sensi del D.Lgs. 196/03 e successive modifiche e integrazioni, dei trattamenti dei
dati personali raccolti con la rilevazione del "Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi”.

Benchmark

Si apre la seguente pagina, nella quale & possibile visualizzare i dati di arrivi e presenze suddivisi per provenienza,
considerando un intervallo temporale definibile da un menu a tendina

Responsabile del trattamento dati: il Responsabile dellUfficio Statistica dell'Amministrazione Provinciale.




PROVINCIA di wtqu;ﬂ'cn

Ospiti

Operazioni rapide

Statistiche |

Benchmark

TurltWeb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimento

dei clienti e sulla capacita delle strutture ricettive DATAENTRY
LOGOUT

Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione Contattaci

e |2014 Y| CFiltra per et3 @ Confronta con un altro anno
Dal mese: |Giugn0 V|
Al mese: | Giugno v Calcola risultaty
"
Totale Arrivi: 3 Totale Presenze: B
PROVENIENZE ITALIANI, ANNO 2014 PROVENIENZE STRANIERI, ANNO 2014
Provenienza | Arrivi | Presenze Provenienza |Arrivi| Presenze
|Totare Italiani 3 & Totale Stranieri 0 o]
I LAZIO 3 (5}




Abilitando il checkbox <Filtra per eta> & possibile avere un‘analisi per target di eta dei propri clienti (visualizzando
solo i clienti rientranti nella fascia di eta definita dall'utente), estraendo quindi dei dati utili anche ai fini degli

studi di settore.

[ confronta con un altro anno

Anno: [2014 v| Filtra per eta
Dal mese: |Giugn|:| v| Da: |12 VIAnni
Al mese: | Giugno v A: |BE v |Anni Calcola risultati

Anrgp 2014_

Totale Arrivi: 3
PROVENIENZE ITALTANI, ANNO 2014

Provenienza | Arrivi | Presenze

Totale Presenze: b
PROVENIENZE STRANIERI, ANNO 2014

Provenienza |Arrivi| Presenze

|Tota|e Italiani 3 & Totale Stranien 0 0

|LAZID 3

h

Abilitando il checkbox <Confronta con un altro anno> & possibile anche mettere a confronto due anni di interesse e

visualizzare graficamente i dati selezionati cliccando sul pulsante m
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Benchmark
Dal menu <Operazioni rapide>, <Benchmark>, o dal menu <Funzioni>, <Benchmark — Andamento di mercato> &
possibile accedere a questa statistica che permette di comparare vari indici relativi alla propria struttura con quella dei
concorrenti.

O . g ; g ;
e é TurltWeb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimento
PROVINCIA di BOLDGNA

dei clienti e sulla capacita delle strutture ricettive DATAENTRY
LOGOUT

Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione Contattaci

STRUTTURA DEMO - MARIO ROSSI TR e O
Letti disponibili; |12 |
Benchmark - Andamento di mercato
Operazioni rapide
VERSIO Creazione grafici personalizzati questa versione sono fittizi

Check-in

IVE e' una indagine a risposta obbligatoria,
e stabilisce le rilevazioni statistiche di interesse
e con decreto del Presidente del Consiglio dei

La rilevazione sul MOVIM
prevista dal Programma Sta
pubblico, come previsto d:
Ministri. Configurazione disponibilita ricettiva
Per | soggeth privati, ["obb|fSeeESaEEes e SUWENESS. 6 Settembre 1989 n. 322 e dal D.P.R. recante:
"Elenco delle rilevazioni statistiche, rientranti nel Programma statistico nazionale, per le guali sussiste |'obbligo dei
soggetti privati di fornire | dati e le notizie che siano loro richieste." pubblicato annualmente in Gazzetta Ufficiale.

Calcole imposta di soggiorno

SEGRETO STATISTICO, PROTEZIONE DATI PERSONALTI E DIRITTI DEGLI INTERESSATI

I dati raccolti nell'ambito di questa indagine sono tutelati dal segreto statistico e sottoposti alla normativa in materia di
protezione dei dati personali e possono essere utilizzati esclusivamente per fini statistici (codice di deontologia per i
trattamenti dei dati personali).

Diffusione dati: I dati sono diffusi in forma aggregata in modo tale che non sia possibile risalire ai soggetti che i
forniscono o ai quali si riferiscono, in conformitd a quanto previsto dall'art. 9 D.Lgs. 322/89.

Statistiche Titolare della rilevazione: |'Istat ai sensi del D.Lgs. 196/03 e successive modifiche e integrazioni, dei trattamenti dei
dati personali raccolti con |a rilevazione del "Movimento dei clienti negl esercizi ricettivi”.

Benchaiark Responsabile del trattamento dati: il Responsabile dell'Ufficio Statistica dell'Amministrazione Provinciale.

Per il rispetto della privacy i risultati verranno visualizzati soltanto se gli esercizi che si confrontano sono almeno
quattro, in forma anonima e aggregata. Il confronto avviene per medesimo segmento di appartenenza (tipo di
struttura), di qualificazione (stelle) e di localizzazione (localita turistica, comune) e per le variabili seguenti:
occupazione letti, camere, letti/camere, ospiti per sesso/provenienza, eta media ospiti, ospiti per provenienza,
permanenza media.

LOGOUT

Comunicazioni Questura Bocumentazione Contattaci

Questa statistica permette di confrontare alcuni risultati della propria struttura con quelli delle strutture concorrenti.
Per il rispetto della privacy i dati delle strutture concorrenti vengono mostrati solo se sono disponibili | dati niferiti ad almeno quattro strutture.
Il confronto avviene sul medesimo tipo di struttura, di qualificazione (stelle) e di localizzazione {comune o localita turistica).

Per ottenere i risultati selezionare gli estremi temporali di riferimento, poi premere Visualizza

Dal: 25/0772013 Al: 0170812013 Mostra risultati per: @ 7t

Risultati grafici

Ospiti per provenienza

Dati aggregati per 53 strutture
concomerti




' DATAENTRY
LOGOUT

Comunicazioni Questura Funzioni Bocumentazione

Questa statistica permette di confrontare alcuni risultati della propria struttura con quelli delle strutture concorrenti.

Per il rispetta della privacy i dati delle strutture concorrenti vengoeno mostrati solo se sono disponibili i dati riferiti ad almeno quattro strutture.

Il confronto avviene sul medesimo tipo di struttura, di qualificazione (stelle) e di localizzazione (comune o localita turistica).
Per ottenere i risultati selezionare gli estremi temporali di riferimento, poi premere Visualizza

Contattaci

Dal: 2500772013 Al: 01/08/2013 Mostra risultati per: © Zessemysss m,%
Risultati grafici ; : : gsacs -
SEe e Indice di occupazione |etti giornaliero.
Confronto tra i valori della propria struttura e quelli delle strutture concorrenti.
3000 2820.0% 2880.0% 28400%
2500+
2000+
1500
; 1000 . .
Permanenza media 7100% 735.0% 730.0%
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Dati aggregati per 53 strutture
concorrenti
D_
25 lug 26 lug 27 lug 28ug 29 |ug 30 lug 37 lug
R STRUTTURARICETTIVADI PROVA B8 Concorrenti
DATI PROVVISORI Fonte ed elaborazione: Fud

28200%

Creazione grafici personalizzati

Dal menu <Funzioni>, <Creazione grafici personalizzati> & possibile crearsi i propri grafici di arrivi e presenze.

E} g TurltWeb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimento
PYARCIACl BRI EL dei clienti e sulla capacita delle strutture ricettive DATAENTRY
LOGOUT
Ospiti Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione Contattaci

istic I Camere disponibili: i4 |
STRUTTURA DEMO - MARIO ROSSI Statistiche Arrivi e Presenze = |
Letti dispenibili: |12 |
Benchmark - Andamento di mercato
Operazioni rapide
VERSION Creazione grafici personalizzati questa versione sono fittizi
La rilevazione sul MOVIM IVE e' una indagine a risposta obbligatoria,

Calcolo imposta di soggiorno

prevista dal Programma Sta
In File pubblico, come previsto di
| Ministri.

Configurazione disponibilita ricettiva
I

Si tratta di una versione migliorata dei grafici presenti nella funzione <Statistica Arrivi e Presenze>
E possibile selezionare il tipo di grafico che si desidera: grafico a punti, grafico a linee (default), grafico a barre, in
pila, in pila al 100%, grafico ad istogramma, in pila, in pila al 100%, grafico ad area, in pila, in pila al 100%, grafico a
torta e grafico ad anello. E possibile generare solo una serie alla volta di grafici dello stesso tipo: giornalieri o mensili.

E possibile sovrapporre fino ad un massimo di 9 grafici.

e stabilisce le nilevazioni statistiche di interesse
e con decreto del Presidente del Consiglio dei

e

I filtri selezionabili sono: Anno/ Mese / Filtro per eta (da anni ad anni) / Arrivi italiani / Arrivi stranieri / Arrivi totali /

Presenze italiani / Presenze stranieri / Presenze totali.

E possibile scegliere e modificare il colore del grafico

E possibile mostrare/nascondere le etichette dei valori nei grafici.
E possibile mostrare/nascondere la legenda.



Tipo di grafico: Grafico a istogramma v @ Mensile © Giomnaliero [¥] Visualizza legenda

Rimuovi grafico [ Fittra per eta
Anno: 2012 ~
= Asgiungi erafi
Mese: Giugno  ~ = =
o @ Armiviltaiani () Arivi Stranieri () Aurivi Totali
1po: _ _ _
(") Presenze Italiani () Presenze Stranien () Presenze Totali
Colore:. [V Mostra Etichette Applica modifiche
Elenco Ospiti
s ™
f
Gennaio  Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto  Settembre  Ottobre  Novembre Dicembre
Fonte ed elaborazione: Provincia di Forli-Cesena
\ g

E possibile accedere alla sezione <Elenco Ospiti > o dal menUu <Ospiti> o dal menl “Operazioni rapide”.

d ? E TurltWeb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimento
ERRNINGIA AL UL dei clienti e sulla capacita delle strutture ricettive DATAENTRY
: LOGOUT
Ospiti Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione Contattaci

e
ot decponiis 12| =

Importa File da Software Gestionale

Elenco Ospiti

NE DEMO - Tuttii dati contenuti in questa versione sono fittizi

JENTO DEI CLIENTI NELLE STRUTTURE RICETTIVE e' una indagine a risposta obbligatoria,
atistico Nazionale predisposto dallISTAT (che stabilisce le rilevazioni statistiche di interesse
p ico, come previsto dal D.Lgs. 322/89), approvato, annualmente con decreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri.

Per i soggetti privati, ["obbligo di risposta & sancito dall'art. 7 del D.Lgs. & Settembre 1989 n. 322 e dal D.P.R. recante:
"Elenco delle rilevazioni statistiche, rientranti nel Programma statistico nazionale, per le quali sussiste I'obblign dei
soggetti privati di fornire i dati e le notizie che siano loro richieste.” pubblicato annualmente in Gazzetta Ufficiale.

Gestione imposta di soggiormo

In questa sezione si trovano tutte le schede registrate.

Selezionando I'anno e il mese di interesse, filtrando per clienti arrivati o presenti nelle date selezionate e cliccando su
<Aggiorna Lista> si avra la possibilita di visualizzare le schede secondo i criteri impostati, oppure grazie al pulsante
<Esporta Lista> esportarle in un file Excel (utile ad esempio per avere un elenco dei clienti).



E possibile selezionare inoltre il checkbox <Visualizza solo ospiti attualmente presenti> oppure visualizzare, modificare
o eliminare gli ospiti non ancora validati dall'amministrazione provmaale

;’ TurltWeb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimento
FRENINE}A Bm“’""/& dei clienti e sulla capacita delle strutture ricettive DATAENTRY
LOGOUT
Home Profilo Documentazione Contattaci
Totale ospiti trovati: 3
Dal | 0a/0e20174 Arrivati [“lvisualizza solo ospiti attualmente presenti 3 — .
: Aggiorna Lista Esporta Lista
Al IBIHOEEZ014 Presenti Filtro per Nome e Cogmme:l |
Modifica ospite selezionato Elimina gruppo Elimina dati pefsunaﬁ [ Applica alfintero gruppo
el ) B e e e e i
Seleziona 18 000022/001 O05/06/2014 08/06/2014 M PARTUZZO FRANCESCO RAGUSA RG  [TALIA O308/1306 ROMA RM  ITALIA
Selerions 20 0000220002 05062014 0/D&Z014 M TTT =5 RAGUSA RG ITALIA 05/05/2008 ROMA RM  ITALIA 28
Seleriona 20 000022003 OSO06/2014 08/08/2014 F Yvy Uy RAGUSA RG.  [TALIA 02031950 ROMA AR ITALIA a3

Attraverso il pulsante <Seleziona> & possibile selezionare il cliente di cui si vogliono modificare i dati; dopo
averlo selezionato infatti vengono visualizzati i pulsanti di variazione: <Modifica ospite selezionato>, <Elimina

ospite> e
<Elimina dati personali>.
Modifica ospite selezionato EpE Rl e Ll [ Applica allintero gruppo
-I_B_m-ﬂ@-ﬂ
Seleziona 18 000022/001 O05/06/2014 08/06/2014 M PARTUZZO FRANCESCO RAGUSA RG  ITALIA 09/08/1906 ROMA RM  ITALIA
Selerigns 20 000022002 05062014 08082014 M TTT TFF RAGUSA RG [TALIA 05/05/200% ROMA RM  [TALIA a8
Selerions 20 000022003 05062014 0882014 F Y¥Y LI RAGLSA RG [ITALIA 03021930 ROMA RE [TALIA 39

Cliccando il pulsante <Modifica ospite selezionato> viene riaperta la scheda del check-in di quell’'ospite; una volta
apportate le modifiche cliccare sul pulsante <Modifica ospite> per salvare le informazioni.

;’f& TurltWeb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimento
FEOMICD: ol BoLOEh) dei clienti e sulla capacita delle strutture ricettive DATAENTRY
LOGOUT
Ospiti Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione Contattaci
'_r_lEo_a_Eloggrato Progressive: 000022/2014 Sesso: Occupazione camere:
|Capogruppo ¥ SubProgr: 001 CFemmina (&) Maschio |3
Cognome: Nome: :-Ci'ttad{nanza.:
|PARTUZZO | [FRANCESCO | ITALIA
DOE;ta d'|N§§C|tj l{%%grgmfajTa) Stato di nascita: | Comune di nascita:
' s ' ImaLa ||RAGUSA (RG)
Stato di residenza: | Comune di residenza: | Indirizzo di residenza:
[ITaLia |ROMA (RM) [
Tipo documento identita: N® documento: :Stato di rilascio: | Comune di rilascio:
|CARTA DI IDENTITA' v | ||AS34534566 ||firaLia ||ROMA (RM)
Tipo turismo: Data di arrivo:
] v 050612014 | Modifica ospite
Mezzo di trasporto utilizzato: s DApp.Iica periode di soggierno allintere gruppo
r——-—% 08/06/2014 |

Statistiche Benchmark

Importa File. Elenco ospiti

3 Per dare la possibilita al gestore di effettuare correzioni le schede vengono validate, ovverosia rese non modificabili, dall'amministrazione Provinciale
dopo alcuni mesi, passato questo periodo, presupponendo che la situazione sia consolidata, le schede vengono “congelate” e non & pil possibile
apportare le modifiche.



Cliccando il menu <Elimina ospite> & possibile eliminare completamente la scheda.

Attraverso il pulsante <Elimina dati personali> si rendera anonima la scheda e invece di nome e cognome apparira la
dicitura “Nominativo Riservato”.

N.B.: L’'eventuale eliminazione dei dati personali va effettuata solo dopo l'invio dei dati in Questura.

Modifica ospite selezionato Elimina dati personali

T ProgiSub Arrivo Partenza | 5 Cognome Nome Luogo Nascita | PVN N:::::a N:::ia Lucgo Residenza | PVR Re:i::’nza Indirizzo
Select | 16 | 000015/001 | 15/03/2013 | 18/03/2013 | M | NOMINATIVO | RISERVATO | BACOLI MA ITALIA 15/04/1997 | BACOLI MA ITALIA VIA CASONE T | 434447
Select | 16 | 000014/001 | 15/02/2013 | 16/03/2012 | M | PINCO ‘ PINCO Eﬁiiﬁlf ‘AL | ITALLA ‘ 04022005 Eﬁii'::? ‘AL | ITALLA ‘ ‘ 424421
Elimina ospite
A seconda della tipologia assegnata all‘ospite registrato che andiamo a selezionare il pulsante puo

essere sostituito da uno dei seguenti pulsanti:

Elimina gruppo Elimina membro di gruppo { Elimina famiglia
I 4

Tutti servono per eliminare il record selezionato.

Elimina familiare ‘

Inoltre, nel caso di capogruppo o capofamiglia viene visualizzato anche un checkbox <Applica all'intero gruppo> da
selezionare nel caso in cui vogliamo variare le informazioni sulla scheda del capogruppo o capofamiglia e estenderle
anche all'intero gruppo o famiglia, senza dover entrare in ogni singola scheda.

Ospiti Comunicazioni Questura Funzioni Documentazione Contattaci

Totale ospiti trovati: 3
Arrivati [¥]visualizza solo ospiti attualmente presenti ) o L
Presenti Filtro per Nome & Cognome:| |
Modifica ospite selezionato Elimina gruppo Elimina dati persunal plica allintero gruppo

e B L e e e

Seleziona 18 000022/0041 O05/06/2014 08/06/2014 M PARTUZZIO FRANCESCO RAGUSA RG  [TALIA 0940811906  ROMA RM  ITALIA
Selezions 20 000022002 OF08/2014 08082014 M TTT RE RAGUSA RG  ITALLA 05/05:2008 RO RM ITALLS 2z |
Selezions 20 000022/003 05/D68/2014 08082014 F ¥YY (R{E3] RAGUSA RG" ITALIA 02031880 ROMA RM  ITALIA 3|

La colonna <Prog/Sub> nella tabella contiene un contatore automatico, un progressivo degli inserimenti effettuati,
non rappresenta il numero di clienti presenti nella struttura e non si decrementa con le partenze. Non &€ modificabile.

Documentazione

Nella sezione “Documentazione” troviamo due sotto sezioni nelle quali & possibile trovare materiale utile ai fini del
corretto utilizzo del programma.

3 ,& TurltWeb, Sistema di raccolta ed elaborazione dati sul movimento
FROVINCHA S BoLCItL dei clienti e sulla capacita delle strutture ricettive DATAENTRY
LDGOUT
Ospiti Comunicazioni Questura Documentazione Contattaci
: Guida Camere disponibifi: | < P ——
STRUTTURA DEMO - MARIO ROSSI i —
. Letti disponibili: |12

Downloads

Operazioni rapide

VERSIONE DEMO - Tutti i dati contenuti in questa versione sono fittizi

La rilevazione sul MOVIMENTO DEI CLIENTI NELLE STRUTTURE RICETTIVE €' una indagine a risposta obbligatoria,
prevista dal Programma Statistico Mazionale predisposto dallISTAT (che stabilisce le rilevazioni statistiche di interesse

pubblico, come previsto dal D.Lgs. 322/89), approvato, annualmente con decreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri.

File

La sezione “Guida” visualizza una breve guida rapida all'utilizzo del programma WEBSTAT e alle sue funzionalita
principali.
La sezione “Downloads” offre I'opportunita di scaricare software e manuali.



YT TurltWeb

PROVINCIA di BOLOGNA | A

Documentazione ¢ Downloads

Manuali

Manuale del programma Gruppi (ver. 1.0.7)

Manual de procediemiento para el programa "Gruppi” (ver. 1.0.7

Documentazione

Tabelle ministeriali

Tracciato file di esportazione Software Houses
Modello Tavola A in formato Excel (28 giorni)
Modello Tavola A in formato Excel (29 giorni)
Modello Tavola A in formato Excel (30 siorni
Modello Tavola A in formato Excel (31 giorni)
Tracciato giornaliero

Software

Setup programma " Gruppi" in Italiano (ver. 1.0.7

Program "Gruppi” English version (ver. 1.0.7

Instalacion del programa "Gruppi" en espariol (ver. 1.0.7

Per quanto riguarda il software € possibile scaricare I'applicativo per la gestione dei gruppi: consiste in un programma
residente che da la possibilita di accelerare i tempi del check-in e permette:

- alle agenzie di caricare i componenti di uno o piu gruppi e generare un file da spedire alla struttura che accogliera tali
ospiti;

- alle strutture ricettive di caricare anticipatamente i componenti di uno o piu gruppi.

Il file contiene tutti i dati utili sia ai fini Istat che PS e la semplice importazione dello stesso da parte della struttura
ricettiva comportera la presa in carico del gruppo.

In fase di installazione del programma €& possibile selezionare inoltre una delle tre seguenti lingue: italiano, inglese e

spagnolo.

Tra i manuali scaricabili troviamo:
il manuale di utilizzo WEBSTAT (ovvero questo documento);
il manuale del programma GRUPPI (che affronta in maniera piu approfondita e dettagliata la gestione sopra
citata).



13.

Allegato 1: Tracciato record per la trasmissione delle schede movimentazione con
modalita Importa file da gestionale

Abbiamo pensato di inserire anche questo capitolo Allegato 1 per fornirvi il documento dettagliato relativo al tracciato
record per la trasmissione delle schede movimentazione con modalita “Importa file da gestionale”, da fornire
eventualmente alle software houses dalle quali avete acquistato il vostro programma gestionale, in modo da permettere
loro di creare un file di export compatibile e interfacciabile con WEBSTAT.

Il progetto ha lo scopo di definire formati e criteri per la trasmissione automatizzata dei dati riguardanti la movimentazione turistica, da parte di
procedure gestionali utilizzate dagli operatori del settore, coerentemente con le direttive di cui al Decreto 11 dicembre 2000, Allegato A — “Disposizioni
concernenti la comunicazione alle autorita di pubblica sicurezza dell‘arrivo di persone alloggiate in strutture ricettive” e con le disposizioni di cui al

Regolamento CE n. 692/2011".

Per minimizzare I'impatto tecnologico conseguente l'introduzione della nuova funzionalita nelle singole procedure gestionali, la struttura delle
informazioni trasmesse € in massima parte compatibile con i tracciati record definiti nell'ambito del progetto Interforze e codificato come da tabelle
pubblicate dall’autorita di Pubblica Sicurezza.
Rispetto al tracciato ministeriale, sono aggiunti in coda 9 ulteriori campi necessari alle esigenze gestionali
Istat.
Riguardo la gestione dei gruppi, tutti i record dei componenti di un gruppo o famiglia devono essere proposti successivamente il capogruppo o capo
famiglia di riferimento. La composizione del gruppo si intende terminata non appena si incontra un nuovo ospite singolo, capogruppo o capo famiglia. Il
formato nel quale trasmettere i dati & testo ASCII, suddiviso in record composti da 26 campi a lunghezza fissa e con chr(13)+chr(10) (EOL) come fine
record. Questo formato garantisce la formazione di file di esportazione di dimensioni contenute, consentendo quindi I'utilizzo della funzionalita di
trasmissione anche da parte di utenti collegati con linee tradizionali a bassa velocita.
Il nome del file contenente i dati deve obbligatoriamente iniziare con il codice univoco di identificazione della struttura, assegnato ad ogni operatore
dagli uffici di competenza dell’Amministrazione preposta alla rilevazione del movimento turistico.
La trasmissione di un file sara consentita tramite:

- trasmissione manuale dentro una pagina di invio filepresente nel sito web predisposto dell’Amministrazione

- trasmissione asincrona via ftp

- trasmissione sincrona tramite un web service.

STRUTTURA DEI DATI

Ciascun record rappresenta una scheda movimentazione turistica ed € codificato come da direttive pubblicate dalla Polizia di Stato per la trasmissione di
file alle Questure di competenza. Per quanto riguarda la codifica di tali informazioni, si rimanda alle tabelle “Comuni”, “Nazioni”, “Tipi Documento” e
“Tipi Alloggiato”, pubblicate sempre dalla Polizia di Stato. Nell'ambito di ciascuna riga, i campi devono essere proposti a lunghezza fissa e nell'ordine
indicato. I campi non richiesti, se non valorizzati, devono essere riempiti con un numero di spazi corrispondente alla lunghezza specificata.

Per i Tipi Alloggiato(*) 16, 17, 18

ordine | lunghezza | tipo | contenuto | richiesto

1 2 Numerico Tipo alloggiato (16-17-18) SI

2 10 Alfanumerico Data di arrivo (gg/mm/aaaa) SI

3 50 Alfanumerico Cognome Riempire blank
4 30 Alfanumerico Nome Riempire blank
5 1 Numerico Sesso (1=maschio; 2=femmina) SI

6 10 Alfanumerico Data di nascita (gg/mm/aaaa) SI

7 9 Numerico Codice comune di nascita SI (se in Italia)
8 2 Alfanumerico Provincia di nascita SI (se in Italia)
9 9 Numerico Codice stato di nascita SI

10 9 Numerico Codice cittadinanza SI

11 9 Numerico Codice comune di residenza SI (se in Italia)
12 2 Alfanumerico Provincia di residenza SI (se in Italia)
13 9 Numerico Codice stato di residenza SI

14 50 Alfanumerico Indirizzo Riempire blank
15 5 Alfanumerico Codice tipo documento d’identita Riempire blank
16 20 Alfanumerico Numero documento d'identita Riempire blank
17 9 Numerico Luogo o Stato rilascio documento Riempire blank
18 10 Alfanumerico Data di partenza (gg/mm/aaaa) SI (modalita 2)
19 30 Alfanumerico Tipo turismo NO

20 30 Alfanumerico Mezzo di trasporto NO

21 3 Numerico Camere occupate (**) SI

22 3 Numerico Camere disponibili (**) SI

23 4 Numerico Letti disponibili (**) SI

24 1 Numerico Tassa di soggiorno (1=si; 0=no) NO

25 10 Alfanumerico Codice identificativo posizione (***) SI

26 1 Numerico Modalita (1=Nuovo; 2=Variazione; 3=Eliminazione) SI

Note:

Qualora il campo 26 (Modalita) sia valorizzato con 3 (Eliminazione), gli unici dati che saranno di fatto utilizzati per individuare la posizione da eliminare,
sono i campi 1 e 25. In tutti i casi, eventuali record di qualsiasi tipo privi di Codice identificativo posizione, saranno comunque scartati.

4 Vista I'entrata in vigore del Decreto 7 gennaio 2013 del Ministero dell'Interno, Disposizioni concernenti la comunicazione alle autorita di pubblica sicurezza dell‘arrivo di
persone alloggiate in strutture ricettive, si sta adeguando il tracciato alle nuove disposizioni.



Per i Tipi Alloggiato(*) 19, 20

ordine | lunghezza | tipo | contenuto | richiesto

1 2 Numerico Tipo alloggiato (19-20) SI

2 10 Alfanumerico Data di arrivo (gg/mm/aaaa) SI

3 50 Alfanumerico Cognome Riempire blank
4 30 Alfanumerico Nome Riempire blank
5 1 Numerico Sesso (1=maschio; 2=femmina) SI

6 10 Alfanumerico Data di nascita (gg/mm/aaaa) SI

7 9 Numerico Codice comune di nascita SI (se in Italia)
8 2 Alfanumerico Sigla Provincia di nascita SI (se in Italia)
9 9 Numerico Codice stato di nascita SI

10 9 Numerico Codice cittadinanza SI

11 9 Numerico Codice comune di residenza SI (se in Italia)
12 2 Alfanumerico Sigla Provincia di residenza SI (se in Italia)
13 9 Numerico Codice stato di residenza SI

14 50 Alfanumerico Indirizzo Riempire blank
15 5 Alfanumerico Codice tipo documento d'identita Riempire blank
16 20 Alfanumerico Numero documento d‘identita Riempire blank
17 9 Numerico Luogo o Stato rilascio documento Riempire blank
18 10 Alfanumerico Data di partenza (gg/mm/aaaa) SI (modalita 2)
19 30 Alfanumerico Tipo turismo NO

20 30 Alfanumerico Mezzo di trasporto NO

21 3 Numerico Camere occupate (**) Riempire blank
22 3 Numerico Camere disponibili (**) Riempire blank
23 4 Numerico Letti disponibili (**) Riempire blank
24 1 Numerico Tassa di soggiorno (1=si; 0=no) NO

25 10 Alfanumerico Codice identificativo posizione (***) SI

26 1 Numerico Modalita (1=Nuovo; 2=Variazione; 3=Eliminazione) SI

(*) La codifica ministeriale del Tipo Alloggiato prevede le seguenti casistiche: 16 = Ospite Singolo; 17 = Capo Famiglia; 18 = Capo Gruppo; 19 =
Famigliare; 20 = Membro Gruppo

(**) Il numero delle camere e dei letti deve essere specificato solo in corrispondenza del Tipo Alloggiato 16, 17 o 18 e, nei casi 17 e 18; il campo
camere occupate si intende riferito al numero complessivo di camere o unita abitative occupate nel periodo di

permanenza da tutti i componenti del gruppo o famiglia.

(***) 1l Codice identificativo posizione deve poter permettere I'individuazione univoca di ogni record proveniente da una stessa struttura ricettiva. Tale
codice dovrebbe essere assegnato al nascere della posizione e deve rimanere invariato a prescindere da qualsiasi tipo di variazione che essa possa
subire.

MODALITA DI GESTIONE

Tutte le posizioni correttamente compilate presenti nel file sono memorizzate nel database delle movimentazioni della struttura ricettiva associata al
corrente profilo di accesso in caso di trasmissione via web, oppure associata all'identificativo utente specificato nel nome del file in caso di trasmissione
via ftp. Ogni file pud contenere qualsiasi numero di record, anche con differenti Modalita. In ogni caso, eventuali variazioni ai contenuti degli archivi
delle movimentazioni, riguarderanno esclusivamente le posizioni ancora in attesa di validazione da parte degli operatori dell’Amministrazione Provinciale.
I valori di camere e letti disponibili (campi n. 22 e 23), richiesti solo per i Tipi Alloggiato 16, 17 e 18, si intendono riferiti alla effettiva disponibilita
ricettiva totale della struttura al momento della registrazione (Data di Arrivo), mentre il valore delle camere occupate (campo n. 21) & quello totale
riferito all’ospite singolo, gruppo o famiglia di cui si registra I'arrivo.

Qualora il codice contenuto nel campo Modalita sia 1, il record corrente sara importato in aggiunta all’archivio delle movimentazioni. Nel caso in cui
negli archivi sia presente una posizione con lo stesso Codice identificativo posizione (campo n. 25), tale record sara sovrascritto integralmente
con le informazioni presenti nel file di trasmissione attualmente in esame.

Qualora il codice contenuto nel campo Modalita sia 2, la scheda presente in archivio, individuata tramite il Codice identificativo posizione (campo n. 25),
sara aggiornata con le nuove informazioni presenti nel file. Nel caso in cui il Codice identificativo di una posizione non abbia riscontro tra le schede gia
presenti negli archivi, tale posizione sara ignorata. Per questa tipologia di trasmissione, la Data di Partenza (campo n. 18) deve essere
obbligatoriamente specificata.

Qualora il codice contenuto nel campo Modalita sia 3, la posizione corrispondente presente negli archivi e individuata per Codice identificativo posizione
(campo n. 25), sara eliminata. Nel caso in cui il Codice identificativo di una posizione non abbia riscontro tra le schede gia presenti negli archivi, non
avverra alcuna eliminazione.

Eventuali record incompleti o contenenti codifiche non corrette saranno scartati. La presenza all'interno del file di eventuali informazioni diverse da
record strutturati come indicato, comportera lo scarto dell'intera trasmissione.

In nessun caso, nell'ambito delle schede movimentazione associate a una certa struttura, sara consentita la presenza negli archivi di pit di un record
con identico Codice identificativo posizione.

Resta a completa responsabilita dell’operatore che effettua la trasmissione garantire che il file trasmesso sia completo di tutte le movimentazioni e che
le informazioni in esso contenute siano corrette e veritiere.



Allegato 2: Elenco possibili errori di importazione

Errore: File vuoto, procedura di importazione annullata
Causa: Il file selezionato & vuoto

Errore: Estensione del file non corretta, procedura di importazione annullata
Causa: L'estensione specificata per il file che si sta importando ¢ diversa da .txt

Errore: Stato di residenza non impostato
Causa: Manca il campo "stato residenza" per I'ospite alla riga indicata

Errore: Stato di residenza errato
Causa: Il campo "stato residenza" non & conforme alle tabelle interforze

Errore: Provincia di residenza errata
Causa: Il campo "provincia di residenza" non & stato specificato per I'ospite italiano o non & conforme alle tabelle interforze

Errore: Data di partenza assente/errata
Causa: Controllo sulla data di partenza: la data di partenza non & stata specificata o € scritta in modo sbagliato

Errore: Data di partenza minore di data di arrivo
Causa: Controllo sulla data di partenza: la data di partenza deve essere minore della data di arrivo

Errore: Data di partenza fuori range
Causa: Controllo sulla data di partenza: la data di partenza non puo essere pit grande o piu piccola di 2 anni rispetto alla data di trasmissione del file

Errore: Data di nascita maggiore di data di arrivo
Causa: Controllo sulla data di nascita: la data di nascita deve essere minore della data di arrivo

Errore: Data di nascita fuori range
Causa: Controllo sulla data di nascita: I'ospite non puo avere pit di 110 anni

Errore: Data di arrivo assente/errata
Causa: Controllo sulla data di arrivo: la data di arrivo non é stata specificata o & scritta in modo sbagliato

Errore: Data di arrivo fuori range
Causa: Controllo sulla data di arrivo: la data di arrivo non pud essere pili grande di un anno o pil piccola di 2 anni rispetto alla data di trasmissione del
file

Errore: Scheda non trovata

Causa: Per poter effettuare una modifica su una scheda € necessario che questa sia stata prima inserita nel database. Il sistema permette pero di
sorvolare

questo errore, a patto che nella scheda siano compresi tutti i dati necessari per il suo inserimento. Se cosi non fosse, viene generato questo errore.

Errore: Scheda gia registrata con Tipo Alloggiato differente
Causa: Questo errore capita se I'I[dSWh in questione € gia stato trovato nel database con un tipo alloggiato differente.

Errore: Errore <numero>
Causa: Errore di procedura non definito, comunicare a GIES in caso capiti

Errore: Errore di procedura, <errore>
Causa: Errore di procedura non definito, comunicare a GIES in caso capiti

Errore: Il file che si sta tentando di caricare corrisponde al file per la questura.
Causa: Questo errore capita se il file che si sta inviando € in realta il file di trasmissione per la questura. E' uno degli errori pili frequenti registrati

Errore: Lunghezza record errata
Causa: La lunghezza del record non equivale a 318 (tipo vecchio) o a 329 (tipo nuovo), potrebbe esserci un errore nel sistema di generazione del file

Errore: Tipo Record errato
Causa: Il tipo di record & diverso da 1 (inserimento), 2 (modifica) e 3 (eliminazione)

Errore: IdSWH assente
Causa: Manca il campo IdSWH

Errore: Tipo Alloggiato errato
Causa: 1l tipo di alloggiato € diverso da 16 (ospite singolo), 17
(capofamiglia), 18 (capogruppo), 19 (famigliare) e 20 (membro di gruppo)

Errore: Attenzione, dati gia consolidati, impossibile eseguire variazioni

Causa: Questo errore capita se la provincia ha consolidato i dati relativi alle schede di un certo mese. Per suo adempimento, infatti, deve poter
chiudere il

bilancio di un certo mese solitamente con 2 mesi di delay. Una volta chiuso il bilancio non & pil possibile eseguire variazioni sugli arrivi di quel mese. Se
si necessita tale operazione & necessario contattare la provincia



Errore: Si sta cercando di registrare di un familiare/membro di gruppo senza aver specificato il capofamiglia/capogruppo
Causa: Un gruppo o una famiglia e relativi membri devono essere sempre preceduti dal capogruppo/capofamiglia. Se i tipi alloggiato 17-19 o 18-20 non
sono in sequenza viene generato questo errore

Errore: Capofamiglia/capogruppo non trovato in banca dati

Causa: Questo errore viene generato quando si sta cercando di inserire un membro di gruppo o un famigliare non riferiti a nessun
capofamiglia/capogruppo.

La motivazione pil frequente & quando fallisce I'importazione del capogruppo/capofamiglia.

Errore: La famiglia o il gruppo dell'ospite in oggetto non pud contenere piu di 255 membri
Causa: Non € consentito caricare piu di 255 membri di gruppo/famigliari per gruppo/famiglia

Errore: Record importato con avviso: attenzione, un ospite singolo non pud occupare pit di una camera
Causa: Controllo sulla disponibilita ricettiva: & stato specificato un valore di camere occupate dall'ospite singolo maggiore di 1

Errore: Record importato con avviso: il valore inserito per le camere occupate supera il valore delle camere disponibili
Causa: Controllo sulla disponibilita ricettiva: & stato specificato un valore di camere occupate maggiore delle camere disponibili o totali presenti nella
struttura ricettiva



	MANUALE UTILIZZO WEBSTAT
	Login a Webstat
	Camere e letti disponibili
	Modalità di inserimento dati
	Check-in
	Check-in: ospite singolo, capofamiglia o capogruppo
	Check-in: familiare o membro di gruppo
	Importa file da Software Gestionale
	Comunicazioni Questura
	Genera file Questura
	Poi su <Salva>. Attenzione! Tale procedura può essere lanciata una sola volta per ogni cliente arrivato. È permesso tuttavia, prima di elaborare un nuovo file, rilanciare nuovamente l’estrapolazione dei dati dell’ultimo invio grazie al pulsante <Recupera i dati dell’ultimo invio> .

	Stampa scheda P.S. e/o Informativa Privacy
	Statistiche
	Benchmark
	Creazione grafici personalizzati
	Elenco Ospiti
	N.B.: L’eventuale eliminazione dei dati personali va effettuata solo dopo l’invio dei dati in Questura.

	Documentazione
	13. Allegato 1: Tracciato record per la trasmissione delle schede movimentazione con modalità Importa file da gestionale
	Allegato 2: Elenco possibili errori di importazione

