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Sostegno alle categorie deboli

I servizi alla persona

Fra i servizi alla persona dedicati all’infanzia, le scuole materne risultano quelle con il più alto grado di apprezzamento. Nidi e altre strutture presentano valori di promozione più bassi. Bisogna però riconoscere che questi servizi destinanti alla cura dei bambini (come quelli rivolti ai ragazzi preadolescenti) non hanno un largo impatto sulla popolazione: infatti come si osserva la percentuale di persone che ne hanno una qualche cognizione (misura stimabile attraverso la quota di coloro che durante il sondaggio hanno saputo misurare con un voto da 1 a 10 la propria soddisfazione in merito) varia tra il 33,5% delle strutture per l’infanzia (ludoteche, etc.) ed il 41,2% delle scuole elementari e medie. Tale situazione racchiude probabilmente in sé due diversi livelli di giudizio: una percezione più diffusa (e benevola) del servizio, ed una più critica proposta dall’aggregato dei genitori di bambini in età prescolare.

Così se nell’imolese non osserviamo dai giudizi un senso diffuso di scontento, affiora invece sui nidi una notevole criticità; sulle materne che sulla platea più vasta hanno una promozione superiore alla media provinciale, nel sottoinsieme incrementano più che altro le sufficienze ed un po’ le bocciature. Nell’ambito di S. Lazzaro non si coglie un grosso distanziamento, positivo o negativo, dai valori medi di riferimento; invece secondo quei genitori intervistati le criticità sono notevoli sui nidi, sulle materne e sulle strutture dedicate all’infanzia come le ludoteche. 

Anche l’ambito di Porretta T. si ha questa struttura di giudizio ambivalente: un livello diffuso di buoni servizi all’infanzia, un giudizio puntuale dei genitori che fa emergere delle criticità sui nidi ma anche un buon apprezzamento sulle materne. Restando nei comuni di quest’ambito si segnala che, dato il basso numero di rispondenti anche fra i genitori alla domanda sulle ludoteche, si avanza l’ipotesi che tali strutture possano essere o poco diffuse sul territorio, caratterizzato è vero da un insediamento di tipo sparso, o in basso rapporto rispetto all’utenza potenziale.

Altra situazione emblematica si ha nei comuni della Pianura Ovest dove nidi, materne e strutture per l’infanzia sono ben giudicate dall’insieme degli abitanti, ma isolando i genitori si scopre che sui nidi e sulle strutture per l’infanzia i giudizi si polarizzano leggermente sui valori positivi e negativi, mentre le scuole dell’infanzia risultano piuttosto apprezzate.

Leggermente più critico appare nell’insieme il giudizio su elementari e medie, anche perché i valori di promozione sono stati espressi da poco meno di un terzo degli intervistati. Nella fattispecie andando a restringere il campo di osservazione sui soli genitori si coglie un quasi un raddoppio delle promozioni, ed il livello delle bocciature rimane comunque contenuto sotto il 10%, con alcune punte critiche fornire dai genitori dell’imolese, comunque non oltre il 15%.

Giardini, parchi giochi strutturati e centri di aggregazione destinati specificatamente ai ragazzi hanno una rilevanza più diffusa: infatti l’86,1% delle persone intervistate hanno saputo dare un giudizio su giardini e parchi giochi, il 62,9% sulle strutture per i giovani. Giudizio positivo per i primi ambivalente per le seconde, dal momento che promozioni e bocciature si equivalgono in proporzione. Su entrambi gli item le bocciature più significative vengono date dai cittadini dell’ambito di Porretta T.; osservando in aggiunta e negli stessi comuni del porrettano i giudizi dei genitori di ragazzi adolescenti si raccoglie una forte insoddisfazione verso queste strutture aggregative, insoddisfazione che può collegarsi tanto ad una loro rarità sul territorio quanto ad una contenuta ampiezza dell’offerta programmatica. All’opposto i residenti del Circondario Imolese, oltre ad in numero maggiore che altrove, promuovono con elevata intensità sia i luoghi associativi all’aperto che quelli al chiuso. Bologna presenta invece una situazione su entrambi gli argomenti che potremo definire maggiormente opaca: il tasso di risposta non è molto dissimile dalla quota media provinciale ed il livello di promozione è di poco superiore al termine di raffronto.

Per quel che riguarda i servizi culturali il giudizio di gradimento non raggiunge la metà delle risposte raccolte. Il dato provinciale sconta con evidenza le differenze che, su servizi rari come quelli culturali, nelle dotazioni di ciascun comune. Infatti è Bologna che si presenta la proporzione più alta di promozioni, mentre le bocciature più evidenti si riscontrano nei comuni degli ambiti della Pianura Est, di Porretta e dell’imolese. Questa frattura territoriale si ri-propone, rovesciata nei termini, per quanto riguarda la qualità dell’ambiente: generalmente considerata di buon livello, constatato che viene promossa dai due terzi degli abitanti della provincia, a Bologna le bocciature coprono un terzo dei giudizi mentre le promozioni non raggiungono il 40%. Punte di eccellenza si riscontrano negli ambiti di S. Lazzaro e di Porretta e vanno ricondotte ai giudizi espressi dai residenti dei comuni collinari e montani.

Per quanto riguarda i servizi sanitari non solo il giudizio è buono e diffuso fra la popolazione, ma anche non si riscontrano differenziazioni territoriali riconoscibili, visto che il livello di bocciature è alquanto omogeneo neri vari ambiti.

I servizi dedicati alle persone non autosufficienti (anziani e disabili) mostrano un grado di conoscenza non elevato (tra il 40-50% delle persone intervistate) e bocciature inferiori al 10%. I livelli di promozione variano tra il 33,8% dei servizi residenziali per anziani ed il 57,3% del Servizio di Assistenza Domiciliare (S.A.D.) per anziani e disabili, che risulta così essere il servizio che raccoglie il maggior numero di consensi. Nelle zone a più alto tasso di residenzialità (Bologna e cintura urbanizzata) è il servizio meno conosciuto, situazione che incide probabilmente nella formazione del suo livello di gradimento (poco sotto il valore medio di riferimento). Spostandosi verso aree a minor impatto abitativo come la zona collinare e quella montana, le bocciature crescono al pari un maggior grado di esposizione nei giudizi; l’aumento dell’insoddisfazione si conferma anche fra coloro che abbiamo supposto, perché fra i propri congiunti vi è un familiare non autosufficiente bisognoso di assistenza continua, essere utenti effettivi di questo servizio. Nell’imolese e nei comuni della fascia di pianura più esterna, ad un alto tasso di conoscenza si abbina anche un buon livello apprezzamento per il servizio; apprezzamento che si coglie sia osservando l’intero insieme delle persone intervistate sia quelli che si suppone utenti. 

I centri sociali rappresentano nei vari territori una risorsa aggregativi molto importante. Spesso specie dove sono maggiormente strutturati svolgono un’importante azione di promozione della vita associativa, e alimentano il tessuto della partecipazione locale, oltre che dare impulso alle più varie forme di volontariato. Conosciute da quasi la metà delle persone intervistate ed apprezzate da un terzo di costoro, risultano ben note e gradite a chi abita nella zona imolese, mentre nella fascia più esterna della pianura bolognese il giudizio è leggermente più spostato verso i voti di sufficienza e di bocciatura. Nelle zone di fascia collinare e montana la percentuale di rispondenti scende leggermente sotto la media provinciale e questo concorre probabilmente a determinare un appesantimento dei giudizi: nella prima quanto nella seconda il livello di promozione è di 10-11 punti percentuali sotto il valor medio di riferimento; nella fascia collinare questa diminuzione si sposta verso un incremento dei valori di sufficienza e di bocciature, in quella montana il giudizio negativo è invece maggiormente strutturato.

Il 54,1% delle persone intervistate ritiene che la propria amministrazione sia molto o abbastanza attiva nel fare politiche di tipo socio/assistenziale, a differenza di un 23,1% che la ritiene poco o per niente attiva. L’amministrazione comunale di Bologna e quelle dei comuni del porrettano ricevono un giudizio meno benevolo: nel primo caso il 46% degli intervistati la reputa molto/abbastanza attiva, il 28% poco/per niente; nel secondo caso il 45,9% li ritiene molto/abbastanza attivi, il 34,9% poco/per niente, ed il peso di questa critica è supportato in buona misura dai residenti dei comuni della zona montana, dal momento che il 35,1% di costoro critica la propria amministrazione per l’attivismo socio/assistenziale, contro il 29,8% di non apprezzamento espresso dai cittadini dei comuni della zona collinare.

Ad esprimere critiche (o riserve) sono i componenti dei nuclei con figli (26,1%), chi fa un lavoro autonomo (28,7%), imprenditoriale o libero professionale (28,6%), altri lavoratori dipendenti (26,1%). La variabile che però spiega maggiormente il livello delle critiche è l’indicatore di disagio: il 29,5% delle persone in marginalità sociale ed il 25,4% di quelle disagiate ritiene la propria amministrazione poco o per niente attiva. Nel dettaglio delle componenti che formano l’indicatore appena detto, si osserva che sono coloro che vivono in uno stato lavorativo/reddituale disagiato o che hanno una rete sociale insoddisfacente o carente del tutto ad avanzare le maggiori critiche verso le proprie amministrazioni comunali.

L’accesso ai servizi

Il sistema delle prestazioni sociali può essere, con un parallelismo forse nemmeno troppo azzardato, essere introdotto richiamando alcuni meccanismi che regolano il mercato del lavoro: perché si realizzi la massima, se non la piena occupazione, è necessario che domanda ed offerta si incontrino. Compito di chi gestisce la cosa pubblica: facilitare l’incontro e definire i criteri che regolano il rapporto fra domanda ed offerta.

Uno degli snodi essenziali per mettere le amministrazioni in condizione di regolare opportunamente richiesta e prestazioni in campo socio-assistenziale, è misurare il grado di conoscenza che i cittadini hanno degli uffici che gestiscono tali prestazioni. L’indagine ci informa che i due terzi degli intervistati conosce tali uffici, ed in linea di massima questi uffici sono ben conosciuti in tutti gli ambiti: la conoscenza un po’ più alta fra i cittadini della Pianura Ovest; la non conoscenza più diffusa fra le persone degli ambiti di S. Lazzaro e di Porretta Terme.

Il grado di conoscenza tende a crescere al crescere dell’età; tendenza che però si arresta quando la persona appartiene alla coorte demografica degli ultra 75enni. Il valore della conoscenza è anche alto non a caso fra le persone che vivono in famiglie in cui vi sono dei conviventi a fianco del nucleo principale (coppia con figli), situazione facilmente spiegabile soffermandosi sulle ragioni per cui la persona affiliata (con buona probabilità anziana) va a convivere con altri familiari.

Quota di conoscenza che è molto alto anche fra le persone che svolgono una professioni dirigenziale o assimilabile. In assenza di altre informazioni potrebbe essere che questa tipologia di persone risulti più partecipativa nei confronti della vita e delle iniziative attivate dalla propria amministrazione comunale; partecipazione che porta inevitabilmente ad allargare il grado di conoscenza sulle varie opportunità presenti sul territorio.

Non si ravvisano notevoli differenze di non conoscenza secondo la tipologia familiare, mentre se ne colgono fra gli imprenditori ed liberi professionisti, i lavoratori autonomi, gli altri dipendenti e le casalinghe. A proposito di queste ultime e ripensando alla quota di non conoscenza mostrata dalle persone ultra settantacinquenni, si potrebbe desumere che una delle aree di popolazione dove potrebbe essere opportuno procedere ad una divulgazione delle possibilità di aiuto offerte dal sistema socio-assistenziale locale stia proprio fra le donne anziane, probabilmente con basso reddito visto che come casalinghe godrebbero (solo) delle entrate pensionistiche collegate all’attività lavorativa svolta dal proprio compagno (persone tante volte identificate come fra coloro che più probabilmente possono appartenere ai settori marginali della comunità). Ed infatti si nota una maggior frequentazione degli sportelli comunali da parte delle persone che appartengono alle famiglie mononucleari o monogenitoriali.

Chi si è rivolto agli uffici che fanno capo ai servizi sociali si è dichiarato anche soddisfatto delle risposte ricevute.

Fra le categorie di persone che ipotizziamo possano aver bisogno di ricorrere ai servizi assistenziali abbiamo provveduto ad isolare gli ultra sessantacinquenni a seconda del menage familiare.

Chi vive da solo è in (relativamente) buone condizioni per cui non reputa utile sapere o non sapere dell’esistenza di questi uffici. Che non significa ignorare l’esistenza del servizio! Più presumibilmente significa non sapere dove andare e da chi in caso di necessità. Analogo discorso potrebbe valere per quelle coppie di anziani coniugi.

Chi vive con altri familiari si manifesta certamente più informato, probabilmente perché la sua è già una condizione di chi, in modo più o meno rilevante, ha avuto o pensa debba avere, una qualche forma di aiuto da parte dell’amministrazione pubblica. Da non escludere che anche gli altri familiari possano aver provveduto a rivolgersi agli uffici comunali.

La solidarietà verso le categorie più deboli.

La variabile utilizzata per misurare verso quali categorie di persone i servizi sociali debbano prestare particolare attenzione, permette di stimare quel che potremmo rinominare come la sensibilità sociale delle persone, cioè la segnalazione delle aree dove si trovano o possono sorgere le difficoltà sociali. Gerarchicamente in provincia di Bologna si reputa che i servizi sociali dovrebbero prestare innanzi tutto attenzione alle fasce di popolazione anziana; in successione, ma su valori più contenuti, alla famiglia (giovane coppia; nuclei con figli piccoli o no) e all’infanzia in generale, ai disabili, alle fasce di popolazione più giovane; infine alle persone/famiglie in difficoltà economica, agli emarginati (homeless, disagiati psichici, dipendenti da alcool o stupefacenti), agli immigrati.

Esiste una correlazione, talvolta ovvia, fra l’età di chi è stato intervistato e le segnalazioni delle possibili criticità sociali. Nei 18-24enni si rileva una richiesta di attenzione verso i giovani; abbinata a questa troviamo anche il suggerimento di dedicare attenzione anche ai disabili ed alle persone emarginate (queste ultime vengono segnalate anche dai 25-34enni). L’area della famiglia suscita l’interesse del gruppo 25-44 anni; gli anziani dei 45-64enni, dato quest’ultimo che potrebbe essere preso come specie di richiesta “preventiva” se non si rilevasse che la sensibilità verso questa categoria anziché rafforzarsi con l’aumentare dell’età tende a smorzarsi; ciò fa presumere che la maggio richiesta di attenzione traduca l’espressione di fasce di popolazione che hanno familiari molto anziani fra i propri congiunti.

A Bologna la richiesta di sostegno verso le famiglie in difficoltà economica e verso gli immigrati è un po’ più sensibile, e questo si spiega con il maggior disagio latente rilevato nella città. Nei comuni della cintura urbanizzata le attenzioni vengono poste verso le giovani famiglie e l’infanzia ma anche verso i disabili. Nella fascia collinare si constata un significativa richiesta verso i giovani, mentre nell’imolese emergono più attese nei confronti delle politiche rivolte agli anziani. Nei comuni del fascia di pianura esterna le richieste vanno per indirizzi di politica sociale verso i giovani, i disabili e le famiglie in difficoltà economica.

Secondo il 15,2% degli intervistati gli immigrati nella propria zona sono moltissimi; un altro 50% pensa comunque che siano molti (sommati fanno il 65,2%); pochi o del tutto assenti per il 31,4%. La percezione che siano moltissimi coinvolge i cittadini dei comuni dell’ambito di Pianura Ovest, quelli dell’ambito di Porretta T. e i residenti nel comune di Bologna. In questi tre ambiti si rileva dalle anagrafi che la proporzione di immigrati è superiore Non è certamente estraneo a questo sentire riscontrare che, pur con scarti non eccessivi rispetto al dato provinciale, o scarto percentuale di immigrati residenti registrate alle anagrafi dei comuni componenti questi tre ambiti è positivo o di pochissimo negativo: -0,2 Pianura Ovest, +1,7 Porretta T., +0,9 Bologna. A proposito di quest’ultimo ambito, è opportuno aprire due questioni: la prima, che la mancata distinzione fra immigrati provenienti dai PVS o dai PSA porta ad aumentare l’indicatore anagrafico, osservazione vera in generale ma ancor di più a Bologna, vista la sua natura di città di rango elevato fra le metropoli italiane ed europee; la seconda, considerato che Bologna è configurabile come “il primo approdo” per chi immigra in cerca di occasioni di vita migliori rispetto al suo paese e che poi, magari nel giro di poche settimane o mesi, si sposta nel comune più rispondente rispetto alle nuova situazione residenziale/lavorativa, si presume che il dato anagrafico possa sottostimare la portata del fenomeno, colto forse più puntualmente dalla percezione registrata nel sondaggio.

Come informazione generale si tenga presente che secondo gli studiosi dei fenomeni immigratorio sono portati ad individuare nel 5% di immigrati in una zona la soglia critica oltre la quale i residenti cominciano a manifestare la sindrome di invasività. Assumeremo che la percezione di invasività si colleghi al nostro sondaggio tramite coloro che rilevano nella propria zona una forte presenza di immigrati (moltissimi o molti). Per valutarne l’incidenza analizzeremo tale percezione, sotto forma di scarto dal valore medio, in relazione alla classe d’età del rispondente, alla tipologia familiare di riferimento ed alla condizione professionale. I prossimi due grafici illustrano in parte quanto si descriverà.

Per coorte demografica si riscontrano più prese di distanza da questa posizione che assensi: infatti nei giovani sotto i 25 anni e negli anziani sopra i 75 non emerge tale percezione (-2,6 e –6,3 punti di scarto rispettivamente), ma anche nelle persone tra i 25 ed i 74 anni il livello degli scarti è piuttosto contenuto (varia da un minimo del +0,2 per la classe 55-64, ad un massimo del +2 per la classe 45-54); ciò fa presumere che la variabile demografica possa essere non propriamente adatta nel descrivere il fenomeno.

Più caratterizzata la situazione secondo al tipologia familiare di riferimento: chi vive in una coppia con figli, in una famiglia monogenitoriale o in famiglie di diversa tipologia da quelle citate, è più sensibile nel rilevare come consistente il fenomeno immigratorio; al contrario di quanto avviene fra i single, le coppie senza figli, o quelle con figli ma in cui convivono anche altri familiari.

Secondo la classe sociale tre gli scarti rilevanti: due negativi (quindi contrari all’affermazione che gli immigrati nella propria zona siano moltissimi o molti) ed uno positivo. I primi due espressione di imprenditori, liberi professionisti, dirigenti e quadri; il secondo degli altri dipendenti e non occupati.

Per ipotesi si suppone che il fenomeno sensibilizzi quegli strati di popolazione che soffrendo più di altri l’attuale stato di crisi economica (diminuzione del reddito, rischio di perdere il lavoro, etc.) temono le persone che provengono da altre nazioni, prevalentemente in cerca di occupazione, come competitori nel mercato della domanda/offerta di lavoro. Per verificare ciò si è provveduto a sondare il gradimento di tre tipologie di politiche le quali, se non del tutto esaustivamente, possono corrispondere a modi alternativi di regolare i flussi immigratori e probabilmente meglio identificano le differenti sensibilità esistenti. Nella fattispecie parliamo di: accoglienza senza restrizioni (22,2%), accoglienza in relazione alle esigenze dell’economia (60,8%), nessun tipo di accoglienza (7%); le percentuali proposte sono i valori medi provinciali. 
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La solidarietà verso le categorie più deboli
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Percentuale di persone in provincia di Bologna che si sono rivolti agli uffici e sono 

molto o abbastanza soddisfatte delle risposte ricevute
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Pianura Est

San Lazzaro

Casalecchio

Bologna

utenti degli uffici                                    grado di soddisfazione
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